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VIRTUAL

F O R M A C I Ó N  D E  A U D I T O R E S   
I N T E R N O S  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5   

SGC
AUDITOR

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

6

7

1

2

3

4

Contenido

Objetivos

Introducción a la Auditoría

Principios de la Auditoría

Gestión de un programa 
de Auditoría.

Realización / actividades de 
Auditoría.

Competencia y evaluación de 
Auditores.

Anexos A y B. 

5VIRTUAL

SESIONES 
VIVO 

PUNTO FIJO , 
FALCON, VENEZUELA 

MAYO -2015

AUDITOR DEL SGI 
INTEGRAL / HSEQ DE 

TRIME,CA

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

SGC
AUDITOR

1

2

3

ESPECIFICOS
OBJETIVO

VIRTUAL
SGC

AUDITOR

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

ENTIENDAN LOS CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN INTEGRADOS Y SU APLICACIÓN 
PARA PLANIFICAR Y REALIZAR AUDITORÍAS AL SISTEMA DE GESTIÓN - ISO 9001:2015 

PUEDA INTERPRETAR, ANALIZAR E IMPLEMENTAR LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 
TOMANDO COMO REFERENCIA LA NORMA ISO 19011:2018

CONOCER LA GESTION DEL RIESGO EN UN PROCESO DE AUDITORIAS 

4 FACILITAR A LA ORGANIZACIÓN LA MEJORA CONTINUA EJECUTANDO AUDITORIAS INTERNAS 



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Ubique en la columna 
derecha la definición que 
c o r r e s p o n d a c o n l a 
columna izquierda.

Taller 1. Conceptos de 
auditoría

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

PROGRAMACIÓN

PREPARACIÓN

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACIÓN
REALIZACIÓN

INFORME

SEGUIMIENTO

REPORTES DE NO 
CONFORMIDAD

REUNIÓN DE 
APERTURA

REUNIÓN DE CIERRE

RECOPILAR 
INFORMACIÓN

GENERAR 
HALLAZGOS
COMUNICARLOS



I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

     
      AUDITORÍA 

   

Introducción a las Auditorías

P r o c e s o s i s t e m á t i c o , 
independiente y documentado 
para obtener evidencia objetiva 
(3.8)

y evaluarla objetivamente 
para determinar en qué 
medida se cumplen los 

criterios de auditoría

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

Hallazgos de  la auditoría   

Resultados de la evaluación de la 
evidencia de la auditoría recogida 
frente a los criterios de la auditoría

Introducción a las Auditorías

AUDITORIA 
INTERNA

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

Evidencia Criterios De Auditoría

Hallazgos de  la auditoría   

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Introducción a las Auditorías

Nota: un programa de auditoría incluye las 
actividades para planificar, organizar y llevar a 

cabo las auditorías.

MARZO

JUNIO

OCTUBRE

P R O G R A M A
A U D I T O R I A

DICIEMBRE

AUDITORIA 2

AUDITORIA 1 AUDITORIA 3

REVISION X DIRECCION

Arreglos para un conjunto de una o más 
auditorías (3.1) planificadas para un 

marco de tiempo específico y dirigidas 
hacia un propósito específico

PROGRAMA DE AUDITORIA



I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

MARZO

JUNIO

OCTUBRE

P R O G R A M A
A U D I T O R I A

DICIEMBRE

AUDITORIA 2

AUDITORIA 1 AUDITORIA 3

REVISION X DIRECCION

OBJETIVO

OBJETIVO
OBJETIVO

OBJETIVO

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Introducción a las Auditorías

Conjunto de requisitos (3.23) utilizados 
como referencia con respecto a los 

cuales se compara la evidencia objetiva 
(3.8)

CRITERIOS DE AUDITORIA

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Hallazgos de  la auditoría   

Resultados de la evaluación de la 
evidencia de la auditoría recogida 
frente a los criterios de la auditoría

Introducción a las Auditorías

Datos que respaldan la existencia o la verdad de algo  

Nota 1: La evidencia objetiva se puede obtener a través de observación, 
medición, prueba o por otros medios. 

Nota 2: La evidencia objetiva para el propósito de la auditoría (3.1) 
generalmente consiste en registros, declaraciones de hechos u otra 
información que son relevantes para los criterios de auditoría (3.7) y 

verificables. 

Evidencia Objetiva I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Introducción a las Auditorías



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Términos y Definiciones.

Introducción a las Auditorías

Observador. Individuo que acompaña al equipo de 

auditoría (3.14) pero que no actúa como auditor (3.15) 

Inclusión de nuevas definiciones : 

Guía. persona nombrada por el auditado para 

asistir al equipo auditor.

Riesgo. efecto de la incertidumbre en los objetivos.

Auditoría combinada. Auditoría (3.1) llevada a 

cabo conjuntamente en un único auditado (3.13) 

para dos o más sistemas de gestión (3.18)

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G CIntroducción a las 

Auditorías

No 
cumplimiento 
del objetivo de 

la Auditoría

Auditar temas 
que sean 

significativos

Potencial de 
que la auditoría 

interfiera con 
las actividades y 
procesos de los 

auditados

Riesgo

★Análisis del concepto de 
Riesgo, en el enfoque de 
auditoría.
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VIRTUAL

7
NORMA ISO 19011:2018 
CAPÍTULO 4. PRINCIPIOS DE 
AUDITORÍA 
 

F O R M A C I Ó N  D E  A U D I T O R E S   
I N T E R N O S  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5   

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

SGC
AUDITOR

CAPÍTULO 4. PRINCIPIOS DE AUDITORÍA

1. INTEGRIDAD: LA BASE DEL 
PROFESIONALISMO  

Realizar su trabajo de forma ética, con 
honestidad y responsabilidad;  imparcial, es decir, 
seguir siendo justo e imparcial en todos sus tratos; ser sensible a 
cualquier influencia que pueda ejercer sobre su juicio mientras lleva a 
cabo una auditoría. 

2. PRESENTACIÓN JUSTA: LA 
OBLIGACIÓN DE INFORMAR 

VERAZ Y EXACTAMENTE 

La comunicación debería ser veraz, 
precisa, objetiva, oportuna, clara y 
completa. 

3. CONFIDENCIALIDAD – 
SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN. 

El auditor debe tener discreción en el uso y 
protección de la información a la que tenga 
acceso en la auditorias

4. DEBIDO CUIDADO 
PROFESIONAL:  

LA APLICACIÓN DE LA DILIGENCIA 
Y EL JUICIO EN LA AUDITORÍA 

Un factor importante al realizar su trabajo con 
el debido cuidado profesional es tener la 
habilidad para hacer juicios razonables en 
todas las situaciones de auditoria. 

Relacionados con Auditores



5. INDEPENDENCIA: LA BASE 
PARA LA IMPARCIALIDAD DE LA 
AUDITORÍA Y LA OBJETIVIDAD 
DE LAS CONCLUSIONES DE LA 

AUDITORÍA 

Los auditores deberían ser independientes de la 
actividad auditada siempre que sea posible y, en 
todos los casos, deberían actuar de forma tal que 
no estén sujetos a prejuicios ni a conflictos de 
intereses 

6. ENFOQUE BASADO EN 
EVIDENCIA: EL MÉTODO 

RACIONAL PARA LLEGAR A 
CONCLUSIONES DE AUDITORÍA 
FIABLES Y REPRODUCIBLES EN 

UN PROCESO DE AUDITORÍA 
SISTEMÁTICO 

La evidencia de auditoría debería ser verificable. 
En general, debería basarse en muestras de la 
información disponible, ya que una auditoría se 
lleva a cabo durante un tiempo finito y con 
recursos limitados 

7.  ENFOQUE BASADO EN 
EL RIESGO: UN ENFOQUE 

DE AUDITORÍA QUE 
CONSIDERA RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES  

En la planificación, conducción y presentación de 
informes de las auditorías para garantizar que las 
auditorías se centren en asuntos que son 
importantes para el cliente de auditoría y para 
lograr los objetivos del programa de auditoría. 

CAPÍTULO 4. PRINCIPIOS DE AUDITORÍA Relacionados con Auditores

•22

OBJETIVO

AGENDA TU
CONSULTA

comercial@maccalidad.com
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VIRTUAL

7

NORMA ISO 19011:2018 
CAPÍTULO 5. ADMINISTRAR 
UN PROGRAMA DE 
AUDITORÍA 
 

F O R M A C I Ó N  D E  A U D I T O R E S   
I N T E R N O S  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5   

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

SGC
AUDITOR

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

PROGRAMACIÓN

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C5.1 Generalidades

Considera

Una o más 
sistema de 
gestión

Recursos

Aspectos

Objetivos 
Organizacionales

Contexto

PROGRAMA 
AUDITORIA

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

5.6 Revisión y mejora del Programa 
de auditoría

5.5 Implementacion 
del programa de 

auditoría

Programa
5.3 Determinación y 

evaluación de los riesgos y 
oportunidades del programa 

de auditoría

5.4 Establecimiento del 
programa de auditoría

5.6 Seguimiento del 
programa de auditoría

5.2 Establecimiento de los 
objetivos del programa de 

auditoría

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Programa

5.2 Establecimiento de los objetivos 
del programa de auditoría

Objetivo

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

• Identificar oportunidades para la mejora del sistema de gestión y su rendimiento;  
• Evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto 
• Evaluar la capacidad del auditado para determinar riesgos y oportunidades e 

identificar e implementar acciones efectivas para abordarlos

5.2 Establecer los objetivos de un Programa 
de Auditoría

5.2 – Ejemplo de objetivos

• Cumplir con todos los requisitos pertinentes, por ejemplo; requisitos legales y 
reglamentarios, compromisos de cumplimiento, requisitos para la certificación de un 
estándar de sistema de gestión 

• Obtener y mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo 
• Determinar la idoneidad, adecuación y eficacia continuas del sistema de gestión del 

auditado 
• Evaluar la compatibilidad y la alineación de los objetivos del sistema de gestión 

con la dirección estratégica de la organización. 



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Programa

5.2 Establecimiento de los 
objetivos del programa de 

auditoría

5.3 Determinación y evaluación 
de los riesgos y oportunidades 

del programa de auditoría Objetivo

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Riesgo Evaluación Medida de control

Comunicación ineficaz del 
programa

Riesgo Medio
Envío temprano y verificación de recibo. Fijar criterios de tiempo en el 
procedimiento.

 No logro de los objetivos del 
programa

Riesgo  
Alto

Determinar perfil de competencia y proporcionar acciones de 
formación / entrenamiento a los auditores. 
Revisión planes de auditoria y listas de chequeo por el auditor líder.

 Interferencia con las 
actividades productivas

Riesgo Medio
Coordinación previas con los responsables de los procesos 
operacionales

Riesgo físico para los 
auditores

Riesgo  
Alto

Conocimiento previo de medidas de seguridad y uso de EPP, en el sitio 
de auditoría.

5.3 Determinación y evaluación de riesgos y oportunidades del 
programa de auditoría  

5.3 – Establecer el programa de 
Auditoría:

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C5.4.2 – Competencia del (los) 

individuo (s) que gestiona (n) el 
programa de auditoría 

Las personas que gestionan el 
programa de auditoría deberían: 

Establecer la extensión del programa de auditoría 
de acuerdo con los objetivos, Determinar los 
problemas externos e internos 

Las personas que gestionan el programa de 
auditoría deberían solicitar su aprobación al cliente 
de auditoría.

Los riesgos y oportunidades que pueden afectar el 
programa Garantizar la selección de los equipos 
de auditoría 

Establecer todos los procesos relevantes 

Determinar y garantizar la provisión de todos los 
recursos necesarios; 

Objetivo

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Al determinar los recursos, las personas que gestionan 
el programa de auditoría deberían considerar: 

5.4.4 Determinar los recursos del programa de auditoría 

Los recursos financieros 

métodos de auditoría 

la disponibilidad individual y general 
de auditores y expertos técnicos que 
posean las competencias

La extensión del programa de 
auditoría (ver 5.4.3) y los riesgos y 
oportunidades del programa de 
auditoría (ver 5.3); 

Tiempo de viaje y costo, 
a l o j a m i e n t o y o t r a s 
necesidades de auditoría; 
el impacto de las diferentes 
zonas horarias

la disponibilidad 
T e c n o l o g í a s d e i n f o r m a c i ó n y 
comunicación (por ejemplo, los recursos 
técnicos necesarios para establecer una 
auditoría remota utilizando tecnologías 
que admiten la colaboración remota)

Cualquier herramienta, tecnología y 
equipo requerido

Información documentada necesaria

Los requisitos relacionados con la 
instalación, incluidos los espacios de 
seguridad y el equipo (por ejemplo, 
verificaciones de antecedentes, equipo de 
protección personal, capacidad de llevar 
puesto el atuendo limpio). 



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  H S E Q

Contexto

ESTADO 
DEL SGC 
ISO 9001

Requisito  
9.2

5.4 Establecimiento del programa 
de auditoría

1. CONTEXTO

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  H S E Q

2. 
OBJETIVO

3. 
RIESGOS

4. ALCANCE

5. 
CRONOGRAMA

6. TIPOS DE 
AUDITORIA

INTERNA INTERNA EXTERNA7. CRITERIOS

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  H S E Q

Riesgo de  
INTERFERENCIA CON LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, Accion: Verificar 

con Gerente de Produccion, disponibilidad

SITIO 1 : OFICINA + SITIO 2: BODEGA PRINCIPAL + PROCESO A1, 
PROCESO A2, etc

EQUIPO AUDITOR, EXPERTO TECNICO, $15.000.000, CAMIONETA A, 3 PORTATILES, ITNTERNET

Determinar la idoneidad, la adecuación, y la eficacia continuas del sistema 
de gestión de Calidad

ISO 9001 
PROCEDIMIENTOS 
REQUISITO LEGAL 1 INTERNA 

PRODUCCION 
MANTENIMIENTO 

Evaluar la eficacia del 
Sistema de Gestión en su 

implementación 

MARZO 
EN 

SITIO 
EN SITIO 

DILIGENCIAR 
CON EL NUMERO DEL 
CICLO DE AUDITORIA DILIGENCIAR 

CON  EL TIPO DE 
AUDITORIA

DILIGENCIAR 
CON  LOS PROCESOS 

SELECCIONADOS 
PARA ESE CICLO

“Incluir, que se quiere alcanzar 
y a que se dirige la acción”

“Incluir, conjunto de requisitos 
de referencia reglamentario, 
normativo, organizacional,” 

DILIGENCIA CON EL MES DEFINIDO 
PARA ESE CICLO DE AUDITORIA 

DILIGENCIA CON EL METODO 
SELECCIONADO 

EN SITIO O REMOTO 

QUE INFORMACION ES 
PERTINENTE COMO EVIDENCIA 

DE LA EJECUCION DE LA 
AUDITORIA 

“Incluir, que se quiere alcanzar y a 
que se dirige la acción”

Asociados con el programa 
de auditoría, por ejemplo:

(Extensión, límites, ubicaciones) de cada 
auditoría dentro del programa de auditoría

Humanos, Económicos, 
Físicos, Tecnológicos

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

2. 
OBJETIVO

3. 
RIESGOS

4. ALCANCE

5. 
CRONOGRAMA

6. TIPOS DE 
AUDITORIA

INTERNA INTERNA EXTERNA7. CRITERIOS



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

MARZO

JUNIO

OCTUBRE

P R O G R A M A
A U D I T O R I A

DICIEMBRE

AUDITORIA 2

AUDITORIA 1 AUDITORIA 3

REVISION X DIRECCION

OBJETIVO

OBJETIVO
OBJETIVO

OBJETIVO

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

5.5.3 Selección y determinación de 
métodos de auditoría 

5.5 Implementación del programa de 
auditoría

 Seleccionar y determinar los métodos para llevar 
a cabo la auditoría de manera eficaz y eficiente, 
dependiendo de los objetivos, el alcance y los 
criterios de la auditoría definidos 

Las auditorías pueden llevarse a cabo en el sitio, 
remotamente, o como una combinación

Para una Auditoria Conjunta, deberían estar de 
acuerdo en los métodos de auditoría y considerar 
las implicaciones para la provisión de recursos y 
la planificación de la auditoría

Si un auditado opera dos o más sistemas de 
gestión de disciplinas diferentes, pueden incluirse 
auditorías combinadas en el programa de 
auditoría

SITIO 

REMOTA 

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C  El anexo A, de la norma ISO 19011.2018

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

LIDER 

5.5.4  Selección de los miembros del equipo 
auditor 

EXPERTO EQUIPO AUDITOR

MIEMBROS MIEMBROS 

C C C C

UN SOLO AUDITOR 

TODAS LAS TAREAS 

COMPLEJIDAD CONJUNTA

COMBINADA
AUDITORIA 



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C5.5.5  Asignación de responsabilidad de una 

auditoría individual al líder del equipo auditor 

Con tiempo suficiente antes de la fecha 
programada de la auditoría, para asegurarse de la 
planificación eficaz de la auditoría.

PROPORCIONAR

MAC /FAIHSEQ/C-01-21 

5.5.6 Gestión de los resultados del 
programa de auditoría  

La evaluación del cumplimiento 
de los objetivos para cada 

auditoría dentro del programa de 
auditoría

la revisión y aprobación de los 
informes de la auditoría

La revisión de la eficacia de las 
acciones 

La distribución de informes de 
auditoría

La determinación de la necesidad 
de alguna auditoría de 

seguimiento

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C5.5.7 – Administrar y mantener los registros 

del programa de auditoría  

Gestionan y conservar registros de la auditoría 
para demostrar la implementación del programa 
de auditoría  

ASEGURAR

REGISTROS

ACCIONES EFICACIA

MEJORAR

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

5.6 Seguimiento del programa de auditoría 

a)  el cumplimiento de los calendarios y el logro de 
los objetivos del programa de auditoría;  

EVALUAR

DESEMPEÑO

CAPACIDAD

SUFICIENCIA

RETROALIMENTACION



I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

5.5 Implementacion 
del programa de 

auditoría

Programa
5.3 Determinación y 

evaluación de los riesgos y 
oportunidades del programa 

de auditoría

5.4 Establecimiento del 
programa de auditoría

5.6 Seguimiento del 
programa de auditoría

5.2 Establecimiento de los 
objetivos del programa de 

auditoría

5.6 Revisión y mejora del Programa 
de auditoría

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

5.7 Revisión y mejora del programa de auditoría 

Las lecciones aprendidas de la revisión del 
programa de auditoría deberían usarse como 
entradas para la mejora del programa 

EVALUAR

DESARROLLO PROFESIONAL

Evolución de necesidades 
y expectativas

METODOS NUEVOS
METODOS 

 NUEVOS DE EVALUACION
ACCIONES EFICACIA

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

Programa
I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

Evidencia Criterios De Auditoría

Hallazgos de  la auditoría   
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T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

PROGRAMACIÓN

PREPARACIÓN

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACIÓN
REALIZACIÓN

INFORME

SEGUIMIENTO

REPORTES DE NO 
CONFORMIDAD

REUNIÓN DE 
APERTURA

REUNIÓN DE CIERRE

RECOPILAR 
INFORMACIÓN

GENERAR 
HALLAZGOS
COMUNICARLOS
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OBJETIVO

AGENDA TU
CONSULTA

comercial@maccalidad.com

3167582454
3183876079 Síganos

Follow us macconsultores

www.macconsultores.com.co

VIRTUAL
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CAPÍTULO 6. REALIZACIÓN 
DE UNA AUDITORÍA 
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I N T E R N O S  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5   

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

SGC
AUDITOR

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N CDOMINAR
CRITERIO AUDITORIA

PREPARACIÓN

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACIÓN

REALIZACIÓN

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

PROGRAMACIÓN

PREPARACIÓN

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACIÓN



I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C
Introducción a las Auditorías

Descripción de las actividades y de los 
detalles acordados de una auditoría 

PLAN DE AUDITORIA

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

LISTA DE VERIFICACION
CRITERIOS PARA 

ELABORAR LISTA DE 
VERIFICACION:

6.3 – Preparación de actividades de 
Auditoría

ES UNA HERRAMIENTA 
P A R A 

RELACIONAR LOS 
R E S U L T A D O S Y 
AYUDAR A H A C E R 
UNA SÍNTESIS
 
S U C O N T E N I D O 
DEPENDE DE 
LA SITUACIÓN A 
EXAMINAR
 
AYUDA A PREPARAR 
LA ENTREVISTA

P E R M I T E 
ESTRUCTURAR LA 
AUDITORÍA

Lista de Preguntas 
Lista de Palabras Clave 
D e a c u e r d o a l O s 
Procesos

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

• 6.2 Inicio 
Actividades de 

Auditoría.

•6.3 Preparación de 
Actividades de 

Auditoría

•
6.4 Realización 

de las 
Actividades de 

Auditoría

•6.5 Preparación y 
Distribución del 

Reporte de 
Auditoría •

6.6 
Finalización de 

la Auditoría
•

6.7 Realización de 
Auditoría de 
Seguimiento

•

CAPÍTULO 6 – REALIZACIÓN DE 
UNA AUDITORÍA

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C6.1 – Generalidades

La responsabilidad de llevar a cabo dicha auditoría corresponde al líder 
del equipo auditor hasta que la auditoría se haya finalizado (ver 6.6).  

Para iniciar una auditoría, se deberían tener en cuenta los pasos de la 
Figura; sin embargo, la secuencia puede diferir dependiendo del auditado, 
los procesos y otras circunstancias específicas de la auditoría. 

6.2.1 – Generalidades

6.2 – Inicio de la auditoría



MAC /FAIHSEQ/C-01-21 

Confirmar los canales de 
comunicación con los representantes 

del auditado

6.2.2 – Establecer contacto inicial con el 
auditado 

6.2 – Inicio de Auditoría

Confirmar la autoridad para llevar a 
cabo la auditoría

ACCESO DETERMINAR

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

La viabilidad de la auditoría debería ser 
determinada a fin de proveer una confianza 
razonable de que los objetivos de auditoría 
pueden ser alcanzados.  

La determinación de la viabilidad debería tener 
en cuenta factores tales como la disponibilidad 
de lo siguiente:  
▪Información suficiente y apropiada para la 
planeación y realización de la auditoría.  

▪Cooperación adecuada por parte del auditado.  

▪Tiempo y recursos adecuados para la 
realización de la auditoría.  

Cuando la auditoría no resulta viable, se debería 
proponer una alternativa al cliente de auditoría en 
acuerdo con el auditado. 

6.2.3 – Determinación de la viabilidad de la 
auditoría 

6.2 – Inicio de Auditoría

RECURSOS

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

6.3.1 – Realizar revisión de información documentada

La información documentada del sistema de gestión debería ser 
revisada para:  

oReunir información para preparar actividades de auditoria y documentos de trabajo aplicables (ver 6.3.4), ej. 

sobre los procesos, funciones; 

oEstablecer una visión general del grado de 
documentación del sistema de gestión para 
detectar posibles vacíos. 

La documentación debería incluir:  Los documentos 
y registros del sistema de gestión, así como 
reportes de auditorías previas.  

La revisión documental debería tener en cuenta el 
tamaño, naturaleza y complejidad del sistema de 
gestión y organización del auditado, así como los 
objetivos y alcance de la auditoría. 

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

6.3.2.1 Enfoque basado en el riesgo para la 
planificación 

El líder del equipo de auditoría debería adoptar un enfoque 
basado en el riesgo para planificar la auditoría con base en 
la información del programa de auditoría y la información 
documentada proporcionada por el auditado. 

La cantidad de detalles proporcionados en el plan de 
auditoría debería reflejar el alcance y la complejidad de la 
auditoría, así como también el riesgo de no alcanzar los 
objetivos de la auditoría. Al planificar la auditoría,  

6.3 – Preparación de actividades de 
Auditoría
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

6.3.2.2 Detalles de planificación de auditoría  

El líder del equipo auditor debería preparar un plan de 
auditoría basado en la información contenida en el 
programa de auditoría y en la documentación entregada 
por el auditado.  

El plan debería facilitar la programación y coordinación 
eficiente de las actividades de auditoría a fin de 
alcanzar efectivamente los objetivos. 

6.3 – Preparación de actividades de 
Auditoría

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

El plan de auditoría debería ser lo suficientemente flexible 
para permitir cambios que se puedan hacer necesarios 
durante el progreso de las actividades de auditoría.  

El plan de auditoría puede ser revisado y aceptado por el 
cliente de auditoría y debería ser presentado al auditado. 
Cualquier objeción por parte del auditado al plan de auditoría 
debería ser resuelta entre el líder del equipo auditor y el 
cliente de auditoría. 

6.3 – Preparación de actividades de 
Auditoría

6.3.2.2 Detalles de planificación de auditoría  

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

6.3 – Preparación de 
actividades de Auditoría 1

2
3
4
5

PLAN DE 
AUDITORIA

  Objetivos y alcance de la auditoría

Identificación de las personas que 
tengan responsabilidades directas con 
respecto a los objetivos y alcance

Identificación de los documentos 
de referencia 
(tales como las normas aplicables del SGI, matrices de P y R, A  y 
otros documentos del proceso auditado).

Identificación de los miembros del 
equipo auditor y su rol

Fecha y lugar / Hora y duración 
esperados para cada actividad principal 
de la auditoría

6
Distribución del informe de la 
auditoría y la fecha esperada de 
publicación

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

✓ Determinar la conformidad 

✓ Verificar el funcionamiento 

✓ Determinar la eficacia 

✓ Proveer oportunidades de mejora 

✓ Asegurar el cumplimiento de los 
requisitos técnicos, legales o regulatorios 

✓ Validar los planes de contingencia 

✓ Veri f icar e l cumpl imiento de los 
programas

La razón del porque de la auditoría

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

DEFINIR EL OBJETIVO DE LA 
AUDITORÍA
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

➢ Lugares o sitios 
➢ Áreas o procesos 
➢ Criterios-requisitos 
➢ Riesgos, Aspectos 
➢ Período de tiempo 

LIMITES DE LA AUDITORÍA, INICIO / FIN

ALCANCE

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Documentos de trabajo 
Son todos los documentos requeridos para facilitarlas investigaciones del 
auditor y para documentar y presentar los resultados, estos documentos 
pueden ser: 
  Procedimientos de auditoría 
  Listas de verificación 
  Formatos de Hallazgos 
  Actas de Reunión 
  Formatos de informes de auditoría

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  
I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5  

I S O  4 5 0 0 1 : 2 0 1 8

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  H S E Q

Descripción de las actividades y de 
los detalles acordados para la 
ejecución de una auditoría. (ISO 19011)

Plan de Auditoría

6.3 – Preparación de actividades de 
Auditoría

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

E l a b o r e u n p l a n d e 
auditoría para la actividad/
proceso/área asignada

Taller 2. Plan de auditoría
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

6.3.3 Asignación de trabajo al equipo de auditoría 

El líder del equipo auditor, 
consultando con el equipo 
auditor, debería asignar a 
cada miembro del equipo 
la responsabilidad para 
a u d i t a r p r o c e s o s , 
funciones, lugares, áreas o 
actividades específicos. 

T a l e s a s i g n a c i o n e s 
deberían tener en cuenta la 
n e c e s i d a d d e 
i n d e p e n d e n c i a y 
c o m p e t e n c i a d e l o s 
auditores, y el uso eficaz 
de los recursos, así como 
las diferentes funciones y 
responsabilidades de los 
auditores, auditores en 
formación y exper tos 
técnicos. 

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría
I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

• Programa

•
Plan Auditoría 

 (Agenda)

•
Listas de 

Verificación

• Programación

• Preparación: 
Grupo Auditor

• Definir Objetivo

• Definir Alcance

• Revisar documentos

•Listas Verificación

• Plan de auditoría

• Fin

•Notificar auditado

Resumen Planificación de la Auditoria: Preparación

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

6.3.4 Preparación de información documentada para auditoría 

Los miembros del equipo auditor deberían recolectar y revisar la 
información pertinente a las tareas asignadas y preparar los 
documentos de trabajo que sean necesarios como referencia y 
registro del desarrollo de la auditoría. 

Los documentos de trabajo, incluyendo los registros 
que resultan de su uso, deberían retenerse al menos 
hasta que finalice la auditoría, o de acuerdo con lo 
especificado en el plan de auditoría. 

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría
I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

LISTA DE VERIFICACIONCRITERIOS 
PARA 

ELABORAR 
LISTA DE 

VERIFICACION:

6.3 – Preparación de actividades de 
Auditoría

ES UNA HERRAMIENTA 
P A R A 

RELACIONAR LOS 
R E S U L T A D O S Y 
AYUDAR A H A C E R 
UNA SÍNTESIS
 
S U C O N T E N I D O 
DEPENDE DE 
LA SITUACIÓN A 
EXAMINAR
 
AYUDA A PREPARAR 
LA ENTREVISTA

P E R M I T E 
ESTRUCTURAR LA 
AUDITORÍA

L i s t a d e 

Preguntas 

L i s t a d e 

Palabras Clave 

De acuerdo a 

lOs Procesos
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

PROPÓSITO DE LA LISTA DE VERIFICACIÓN:

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

Ayudar a la memoria

Asegurar que se cubren los aspectos y puntos de control.

Asegurar que la interacción entre procesos sea cubierta.

Asegurar profundidad y continuidad de la auditoría

Ayudar al manejo del tiempo

Organizar la toma de notas

Es parte del reporte de auditoría.

LISTA DE VERIFICACION

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

MAL USO DE LAS LISTAS DE VERIFICACIÓN

Los cuestionarios pueden limitar la visión.

Los cuestionarios pueden obstruir la comunicación

Un seguimiento estricto a la lista de verificación 
puede resultar en la omisión de importantes 
pistas de auditoría.

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

I S O  3 7 0 0 1 : 2 0 1 6

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G A

✴  Identificar el propósito de cada proceso. 

✴  Identificar las entradas 

✴  Identificar las salidas  

✴  Establecer el flujo o secuencia de actividades 

✴  Identificar los recursos que se requieren. 

✴  Identificar qué controles están implementados   

✴(procedimientos, instrucciones, permisos, hechos de soborno, etc.) 

✴  Identificar los procedimientos establecidos de manera que se 
asegure una eficaz operación. 

✴  Identificar las interrelaciones  

✴  Establecer como fluye la comunicación 

✴  Observar los resultados y sus tendencias. 

✴  Observar las competencias del personal.

AL REVISAR LA DOCUMENTACIÓN: 

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

76

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

Las preguntas deben: 

Buscar información 
relevante

10 QUEJAS

No sugerir las respuestas

No contener frases emotivas o  
deducciones
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

TÉCNICA PARA HACER PREGUNTAS

Preguntas abiertas y neutras 

A / N
Preguntas cerradas y neutras 

C / N

Preguntas abiertas y 
condicionadas 

A / CD

Preguntas cerradas y 
condicionadas 

C / CD

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

➢   ¿DÓNDE?

➢¿QUÉ?

➢  ¿CUÁNDO?

➢   ¿PORQUÉ? 

➢  ¿QUIÉN?

➢¿CÓMO?

LOS SIETE SABIOS

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

LOS SIETE SABIOS, más las PREPOSICIONES

A     DE    PARA 
ANTE    DESDE    POR 
BAJO    EN    SEGÚN 
CABE    ENTRE    SIN 
CON    HACIA    SOBRE 
CONTRA   HASTA   TRAS

Se pueden hacer hasta 99 preguntas abiertas

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

PREGUNTAS ABIERTAS Y NEUTRAS

➢  Obtienen información amplia. 
➢  Permiten obtener un panorama completo 
➢  Hacen hablar. 
➢  Aclaran temas 
➢  Inician la etapa de contacto. 
➢  Permite profundizan en la información.

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

➢ Si se usan muy frecuentemente pueden dilatar la entrevista 

 consumen bastante tiempo 
➢  El auditado se puede ir por las ramas

 Desventajas:
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

PREGUNTAS CERRADAS Y 
NEUTRAS

➢  Obtienen información concreta. 
➢  Permiten centrar los temas 
➢  Verifican datos. 
➢  Verifican interpretación 
➢  Obtienen compromisos. 
➢  Resumen

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

¿Se reportaron?

  Desventajas: 

➢ Si se usan muy frecuentemente pueden quedarse en la 
superficie 
➢  Consumen poco tiempo

F O R M A C I O N  
A U D I T O R

PREGUNTAS CERRADAS Y CONDICIONADAS

➢  Preguntas Cerradas - respuestas:    Si/No 

➢  Preguntas Condicionadas - respuestas:   Con pocas palabras 

➢  Diseñadas para obtener información:        muy específica 

➢  Útiles para obtener compromisos

82

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

Desventajas: 

  No brindan mucha información 

  si se usan muy frecuentemente puede 

dar la impresión de que      

se está haciendo un examen

F O R M A C I O N  
A U D I T O R

PREGUNTAS ACLARATORIAS

➢  Intentan  clarificar, obtener información completa y  prevenir malos 
entendidos 

➢  Permiten obtener un resumen completo

83

6.3 – Preparación de actividades de Auditoría

  Desventajas: 
➢  Si se usan muy frecuentemente pueden dar la impresión de que no se 

está poniendo atención 

➢  Consumen bastante tiempo 

➢  Si no está preparado para escuchar atentamente, no haga la  pregunta

F O R M A C I O N  
A U D I T O R

84
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C
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F O R M A C I O N  
A U D I T O R  S G C

Elabore una lista de verificación para la 
actividad/proceso/área asignado

Taller 3. Lista de 
Verificación

I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

T E C N I C A S  D E   
A U D I T O R I A  I N T E R N A  

R E P O R T E  D E  N C

PROGRAMACIÓN

PREPARACIÓN

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACIÓN
REALIZACIÓN

REUNIÓN DE 
APERTURA

REUNIÓN DE CIERRE

RECOPILAR 
INFORMACIÓN

GENERAR 
HALLAZGOS
COMUNICARLOS

Reunión de apertura




