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Taller 1. Conceptos de
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Introduccion a las Auditorias

Proceso sistematico,
independiente y documentado
para obtener evidencia objetiva

AUDITORIA

y evaluarla objetivamente
para determinar en qué
medida se cumplen los

criterios de auditoria

Introduccién a las Auditorias

Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recogida
frente a los criterios de la auditoria

Evidencia Criterios De Auditoria

Hallazgos de la auditoria

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
ORTE DE NC

IS0 19011:2018

Auditorias NALCILIET
PROGRAMA DE AUDITORIA

150 9001:2015

Arreglos para un conjunto de una o mas
auditorias (3.1) planificadas para un
marco de tiempo especifico y dirigidas
hacia un propésito especifico

PROGRAMA
AUDITORIA

MARZO _ OCTUBRE
© @ @ @
JUNIO | DICIEMBRE

| 4 ecee
.

Nota: un programa de auditoria incluye las
actividades para planificar, organizar y llevar a

cabo las auditorias. [ macions o |
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REVISION X DIRECCION

OBJETIVO

OCTUBR

(@)
®
|0 | DICIEMBRE
OBJETIVO ecee
OBIJETIV!

IcAS DE

TECN
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s Auditorias CRITERIOS DE AUDITORIA

(3.8)

: IS0
a 9001:2015

FORMACION
AUDITOR 5GC

150 9001:2015

Conjunto de requisitos (3.23) utilizados
como referencia con respecto a los
cuales se compara la evidencia objetiva

Evidencia Objetiva

medicion, prueba o por otros medios.

consiste en regi

verificables.

. @ Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recogida
frente a los criterios de la auditoria

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

Datos que respaldan la existencia o la verdad de algo

Nota I: La evidencia objetiva se puede obtener a través de observacion,

Nota 2: La evidencia objetiva para el propdsito de la auditoria (3.1)
g , declaraciones de hechos u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria (3.7) y

/3

as Auditorias

FORMACION
AUDITOR sGC

150 9001:2015

Tabla 1 — Tipos distintos de auditoria

Auditoria de primera parte Auditoria de segunda parte

Auditoria de tercera parte

Auditveia inteens Auditoris externa de proveedor

Auditoria de certificacion /o
acredstacly

Otra auditaria externa de parte
interesada

Auditoria Jegal, reglamentaria o
similar




Introduccién a las Auditorias

Términos y Definiciones.

Inclusién de nuevas definiciones :

Observador. Individuo que acompana al equipo de

auditoria (3.14) pero que no actua como auditor (3.15)

,/'rNJ\ )

uia. persona nombrada por el auditado para

.

asistir al equipo auditor.

Riesgo. efecto de la incertidumbre en los objetivos.

Auditoria_combinada. Auditoria (3.1) llevada a
cabo conjuntamente en un Unico auditado (3.13)

para dos o mas sistemas de gestion (3.18)

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS ISO 9001:2015

NORMA 1SO 19011:2018

CAPITULO 4. PRINCIPIOS DE
AUDITORIA

U
AUDITOR

uA
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150 9001:2015

OBIJETIVO

Introduccién a las
Auditorias

FORMACION
AUDITOR 5GC

150 9001:2015

*Analisis del concepto de
Riesgo, en el enfoque de
auditoria.

Auditar temas
que sean
significativos

Potencial de
que la auditoria
interfiera con
las actividades y
procesos de los

F

auditados
Riesgo
cumplimiento N E i
del objetivo de
la Auditoria | Metorsyires |

CAPITULO 4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA Relacionados con Auditores

1. INTEGRIDAD: LA BASE DEL

Realizar su trabajo de forma ética, con
PROFESIONALISMO

honestidad y responsabilidad; imparcial, es decir,

seguir siendo justo e imparcial en todos sus tratos; ser sensible a

cualquier influencia que pueda ejercer sobre su juicio mientras lleva a
cabo una auditoria.

2. PRESENT/\CION JUSTA: LA

OBLIGACION DE INFORMAR

La comunicacion deberia ser veraz,
VERAZ Y EXACTAMENTE

precisa, objetiva, oportuna, clara y
completa.

3. CONFIDENCIALIDAD -
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

El auditor debe tener discrecion en el uso y
proteccién de la informacién a la que tenga
acceso en la auditorias

4. DEBIDO CUIDADO
PROFESIONAL:
LA'APLICACION DE LA DILIGENCIA
Y EL JUICIO EN LA AUDITORIA

Un factor importante al realizar su trabajo con
el debido cuidado profesional es tener la
habilidad para hacer juicios razonables en
todas las situaciones de auditoria.
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CAPITULO 4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA Relacionados con Auditores

150 9001:2015

OBIJETIVO

5. INDEPENDENCIA: LA BASE . . . .
PARA LA IMPARCIALIDAD DE LA Los auditores deberian ser independientes de la

AUDITORIA Y LA OBJETIVIDAD actividad auditada siempre que sea posible y, en
DE LAS CONCLUSIONES DE LA todos los casos, deberian actuar de forma tal que
AUDITORIA no estén sujetos a prejuicios ni a conflictos de

intereses

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS ISO 9001:2015

Norma iso 190n:2018
7)) CAPITULO 5. ADMINISTRAR
NI \/  UNPROGRAMA DE

6. ENFOQUE BASADO EN
EVIDENCIA: EL METODO La evidencia de auditoria deberia ser verificable.
RACIONAL PARA LLEGAR A En general, deberia basarse en muestras de la
CONCLUSIONES DE AUDITORIA informacién disponible, ya que una auditoria se
FIABLES Y REPRODUCIBLES EN lleva a cabo durante un tiempo finito y con
UN PROCESO DE AUDITORIA recursos limitados
SISTEMATICO

AUDITOR AUDITORIA
SGC

L

7. .ENFOQUE BASADO EN En la planificacion, conduccion y presentacion de
EL RIESGO: UN ENFOQUE informes de las auditorias para garantizar que las
DE AUDITORIA QUE auditorias se centren en asuntos que son
CONSIDERA RIESGOS Y importantes para el cliente de auditoria y para
OPORTUNIDADES lograr los objetivos del programa de auditoria.
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5.1 Generalidades

FORMACION
AUDITOR sGC
150 9001:2015

v e
@
@
®
<@
®
e
@

Aspectos
37001 s
A O] H 0, 1 abjetvos del programa de
Una o mas = % 53 DereieRs y
sistema de O = PROGRAMA e
gestibn 4/,  AUDITORIA Programa
H 5.4 Establecimiento del
: P
drganizacgionales o |/
@ Recursos
Qe 150 50012015 5.2 Establecer los objetivos de un Programa 150 9001:2015
P de Auditoria

52 Establecimiento de los objetivos === —nT
e == = i

Programa

PROGRAMA
AUDITORIA

MARZO OCTUBRE
® ® (@ @
JUNIO | DICIEMBRE

5.2 — Ejemplo de objetivos

« Identificar oportunidades para la mejora del sistema de gestion y su rendimiento;

« Evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto

« Evaluar la capacidad del auditado para determinar riesgos y oportunidades e
identificar e implementar acciones efectivas para abordarlos

« Cumplir con todos los requisitos pertinentes, por ejemplo; requisitos legales y
reglamentarios, compromisos de cumplimiento, requisitos para la certificacién de un
estandar de sistema de gestion

« Obtener y mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo

« Determinar la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion del
auditado

+ Evaluar la compatibilidad y la alineacion de los objetivos del sistema de gestion
con la direccién estratégica de la organizacion.




Programa

FORMAC
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PROGRAMA
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5.3 - Establecer el programa de
Auditoria:

° ao

150 9001

5.3 Determinacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del
programa de auditoria

“ MEdIda de contro'

Comunicacion ineficaz del Envio temprano y verificacion de recibo. Fijar criterios de tiempo en el

Riesgo Medio -
programa procedimiento.
- . Determinar perfil de competencia y proporcionar acciones de
No logro de los objetivos del Riesgo 'nar p °mp Y prop
rograma Alto formacion / entrenamiento a los auditores.
prog Revision planes de auditoria y listas de chequeo por el auditor lider.
Interferencia con las . . Coordinacién previas con los responsables de los procesos
I A Riesgo Medio A
actividades productivas operacionales
Riesgo fisico para los Riesgo Conocimiento previo de medidas de seguridad y uso de EPP, en el sitio
auditores Alto de auditoria.

5.4.2 - Competencia del (los)
individuo (s) que gestiona (n) el
programa de auditoria

Establecer la extension del programa de auditoria
de acuerdo con los objetivos, Determinar los

problemas externos e internos

Los riesgos y oportunidades que pueden afectar el
programa Garantizar la seleccion de los equipos

de auditoria

@ Establecer todos los procesos relevantes

recursos necesarios;

Determinar y garantizar la Erovisién de todos los

&

Las personas que gestionan el programa de
auditoria deberian solicitar su aprobacion al cliente

de auditoria.

FORMACION
AUDITOR SGC

Las personas que gestionan el
programa de auditoria deberian:

150 9001:2015

~

FORMACION
AUDITOR sGC

5.4 1 Determinar los recursos del programa de auditoria la d|sp0n|h|[|dad
Al determinar los recursos, las personas que gestionan 150 90012015

| programa de auditoria deberian considerar: Tecnologias de informacién y
& comunicacién (por ejemplo, los recursos
I8 técnicos necesarios para er una
\g auditoria remota utilizando tecnologias

que ad 1la colaboracién r )
la disponibilidad individual y general
- de auditores y expertos técnicos que

posean las competencias Q Meet ___ -

La extensién del programa d@ Cualquier herramienta, tecnologia y
auditoria (ver 5.4.3) y los riesgos equipo requetido

oportunidades del programa d

auditoria (ver 5.3); Informacién documentada necesaria '

S N
003
P

Los recursos financieros
métodos de auditoria

Los requisitos relacionados con la
instalacién, incluidos los espacios de
seguridad y el equipo (por ejemplo,
verificaciones de antecedentes, equipo de
proteccion personal, capacidad de llevar
puesto el atuendo limpio).

Tiempo de viaje y costo,
A alojamiento y otras ® . @
necesidades de auditoria; 0 o °

el impacto de las diferentes

7
zonas horarias G ﬂ @




5.4 Establecimiento del programa
de auditoria

Contexto

ESTADO
DEL SGC
1ISO 9001

Requisito
9.2

6. TIPOS DE
AUDITORIA

£57ADO DEL 5GC | RERATACOS A DICEMORE 2070

4. ALCANCE

(Extensién, limites, ubicaciones) de cada
auditoria dentro del programa de auditoria “Incluir, que se quiere alcanzar y a

que se dirige la accién”

OBJETIVO Asociados con el programa
PROGRAMA de auditoria, por ejemplo:
Humanos, Econémicos,
Fisicos, Tecnologicos

Riesgo de
¢ PORTUNIDADES INTERFERENCIA%‘LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, Accion: Verificar
(ACCIONES) con Gerente de Produccion,

o ‘QUE INFORMACION ES
ALCANCE “Incluir, que se quiere ¢ PERTINENTE COMO EVIDENCIA
y a que se dirige la acai. DE LA EJECUCION DE LA

AUDITORIA s
RECURSOS DILIGENCIAR - O ’ELECCIONADO

CON LOS PROCESOS - t  SITIO O REMOTO
SELECCIONADOS { DILIGENCIA CON EL MES DEFINIDO
PARA ESE CICLO DE AUDITORIA P AMACION

CON EL NUMERO DEL

DILIGENCIAR
CICLO DE AUDITORIA NO. PARA ESE CICLO.
Eov wEL

CON ELTIPO DE *ROGH
AUDITORIA

9001
erdouccion [o—
INTERNA MANTENIMENTO saimiue et [ PROCEDIMENTOS

AUDITORIA.

6. TIPOS DE
AUDITORIA 2

OBJETIVO 5
CRONOGRAMA




PROGRAMA B
AUDITORIA

REVISION X DIRECCION

OBJETIVO

OBJETIVO

~ OCTUBR
~ ¥ & I
DICIEMBRE

OBJETIVO ecee
OBJETIV

AUDITORIA 1 AUDITORIA 3

5.5 Implementacion del programa de
auditoria

5.5.3 Seleccion y determinaciéon de #

métodos de auditoria o

-

Seleccionar y determinar los métodos para llevar
a cabo la auditoria de manera eficaz y eficiente,
de los obj , el alcance y los

cmenas de la auditoria definidos

Las auditorias pueden llevarse a cabo en el sitio,
remotamente, o como una combinacion

acuerdo en los métodos de auditoria y considerar
las implicaciones para la provision de recursos y
la planificacion de la auditoria

Si un auditado opera dos o mds sistemas de
gestion de disciplinas diferentes, pueden incluirse
auditorias combinadas en el programa de

Para una Auditoria Conjunta, deberian estar de
@ auditoria -y
B @) 'L IS0 IS0

Wuu 150 14001 9001:2015 45001

FORMACION

» Elanexo A, de la norma ISO 19011.2018 AUDITOR sGC

150 9001:2015

Labla A1 - Meétode
Ubicacion del suditor

de sudstoria

Alcance de la
participacion entre el
auditor y el auditado

En ¢l sitio Remota

Interaceion humana

Sin interaccion
humana

Las actividades de andiloria en el sitio se realizan en la ubicacion del auditado. Las actividades de auditoria |
remota s¢ realizan en cualquier lugar que no s acion del auditado. independientemente de la distancia. |
Las actividad, awditoria interactiva impli 10n entre ¢l personal del auditado y ¢l equipo de |

auditoria. Las vidades de auditoria no int implican interaccién humana con los personas gue |

representun al suditado, pero si implican la ints eyuipo. las instalaciones v s docu o _

) FORMACION

5547 Selecaon de los miembros del equipo

audit
- q o LDER Corhad ?
Sothpbtha

150 9001:2015
PROGRAMA
AUDITORIA

QUIPO AUDITOR EXPERTO ocrusre
. . DICIEMB

TODAS LAS TAREAS

AUDITORIA
COMBINADA

% 6?_.% @ 45';0“61
CONJUNTA 2

"

UN SOLO AUDITOR

MIEMBROS

m,ﬂ CUMPLEJIDAD




FORMACION
AUDITOR SGC

I3
555 Asigﬁ’i‘,cién de responsabilidad de una
auditoriaindividual al lider del equipo auditor

Con tiempo suficiente antes de la fecha &g’ ?
programada de la auditoria, para asegurarse de la ' ry

150 9001:2015
PROGRAMA
AUDITORIA

MARZO  OCTUBRE

planificacién eficaz de la auditoria.
- ® ® ® ®
(€0 1s0| 1SO JUNIO | DICIEMB
N NA T o | L eees

PROPORCIONAR

g :

37001

5.5.6 Gestion de los resultados del
programa de auditoria

La evaluacion del cumplimiento
' de los objetivos para cada
auditoria dentro del programa de
auditoria

la revision y aprobacion de los
informes de la auditoria

> La revision de la eficacia de las
acciones
auditoria

' La determinacion de la necesidad
de alguna

55.7 — Administrar y mantener los registros
del programa de auditoria

ASEGURAR MARZO OCTUBRE

@ Gestionan y conservar registros de la auditoria ® © ® ®
para de ar la imp ion del prog JUNIO | DICIEMBRE
de auditoria ! L eees

REGISTROS

PROGRAMA
AUDITORIA

554 it g bo6 hembens
e
LBER

ﬁi!ﬁ“ MEJORAR

PROGRAMA
AUDITORIA

7 OCTUBRE
@ —®
_UNIO DICIEMBRE

’ LIDER
0]

5.6 Seguimiento del programa de auditoria

EVALUAR

a) el cumplimiento de los calendarios y el logro de
I jetivos del programa de auditoria;

3
EQUIPO AUDITOR

DESEMPERO
CAPACIDAD /3

3

5 RETROALIMENTACION
SUFICIENCIA
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52 Establecimiento de los
objetivos del programa de

53 Determinacion y
evaluacién de los riesgos y
oportunidades del programa

56 Revision y mejora del Programa
de auditoria

5.7 Revisién y mejora del programa de auditoria

EVALUAR

Las lecciones aprendidas de la revision del

e e g

pProg de

entradas para la mejora del programa

OPORTUNIDADES

PROGRAMA AbDITOR 32C
AUDITORIA
4 MARZO  OCTUBRE % ’ LIDER
usarse como ® % ® ® EQUIPO AUDITOR EXPERTO
JUNIO | DICIEMBRE m m

MIEMBROS

DESARROLLO PROFESIONA

C > |
"cHANSE.

Programa e
ke _:‘\}«%:\{_ Evoluciéon de necesidades
/;g\’\ y expectativas
A%
£
m METODOS  ACCIONES  EFICACIA
[ | METODOS NUEVOS' NyEVOS DE EVALUACION

Programa

” VERGON 01
DARECCIONAMIENTO ESTRATES ICO ¥ MEIORA CONTWUA 1a/u/2ee
oacwAL 0O

Establacer ko Irmamientos pars planesr y ejscutar sudiorias nterrss que garsnliosn s implementacion, seguiieno
mamerimiento y mejora del sisiema de gestion de cakdad, Amblental y ANTY

apli gestion do MAC CONSULTORES y fodos ks procesca qua & constituyen.

1 01 AUDITORIA 150 8001

02 DE FERRERD DE 202 TODOS LOS PROCESOS

KATERNE 050RID
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14001 CERTIFCACION PRESENCIAL
[
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ORTE DE NC
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Evidencia

REPORTE DE NC
150 19011:2018

Criterios De Auditoria

Hallazgos de la auditoria
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PREPARACION

REUNION DE|
APERTURA

PROGRAMACION

RECOPILAR
INFORMACIO
GENERAR

HALLAZGOS
COMUNICARLOS

REUNION DE CIERRE

REALIZACION

REPORTES DE NO
CONFORMIDAD

INFORME

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
REPORTE DE NC

150 19011:2018

SEGUIMIENTO
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CAPITULO 6. REALIZACION
DE UNA AUDITORIA
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OBIJETIVO

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
DE NC

DOMINAR
CRITERIO AUDITORIA

cv

PREPARACION

PLAN AUDITORIA

T
LISTA DE VERIFICACIO/
Prcmiacamd

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
REPORTE DE NC
1s0 19011:2018

AUDITORIA

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACION
[

PREPARACION

PROGRAMACION

150 19011:2018




Introduccion a las Auditorias

PLAN DE AUDITORIA

Descripcion de las actividades y de los
detalles acordados de una auditoria

6.3 - Preparacion de actividades de

Auditoria | S
LISTA DE VERIFICACION
CRITERIOS PARA .
ELABORAR LISTA DE RS UNAFERRAWENTAR
VERIFICACION: M oraticr Ry
- S RESULTADOS Y a Y
@’: “AYUDARA ~ HACER
... UNA SINTESIS . S
Lista de Preguntas

{ G- C-O-NT-ENIDO-

~~DEPENDE " DE """

\ T LASITUACION AT
‘ } __EXAMINAR .

Lista de Palabras Glave

—-AYUDA-A-PREPARAR -

De acuerdo a 10s ClaeNTREVISTA

P _E_R_M_1 T _E.
-~ ESTRUCTURAR LA ...
AUDITORIA

Procesos

FORMACION
AUDITOR SGC

CAPITULO 6 - REALIZACION DE
UNA AUDITORIA

150 9001:2015

6.4 Realizacion

63 Preparacion de

* 6.2 Inicio Actividades de delas
Actividades de Auditoria Actividades de
Auditoria. Auditoria

635 Preparacion y
Distribucién del
Reporte de
Auditoria

6.6
.Finalizacion de
la Auditoria

6.7 Realizacion de
Auditoria de
Seguimiento

FORMACION
AUDITOR sGC

6.1- Genéra]idades

150 9001:2015

6.2 - Inicio de la auditoria
6.2.1 — Generalidades
La responsabilidad de llevar a cabo dicha auditoria corresponde al lider
del equipo auditor hasta que la auditoria se haya finalizado (ver 6.6).

Para iniciar una auditoria, se deberian tener en cuenta los pasos de la
Figura; sin embargo, la secuencia puede diferir dependiendo del auditado,
S procesos y otras circunstancias especificas de la auditoria.

CAPITULO 6 - REALIZACION DE
UNA AUDITORIA




MACION

6.2 - Inicio de Auditoria
6.2.2 - Establecer contacto inicial con el
auditado Confirmar los canales de

comunicacion con los representantes
del auditado

E Confirmar la autoridad para llevar a
cabo la auditoria
EQUIPO AUDITOR

©@'pg [, i

~ ACCESO  DETERMINAR

AbDITOR 32C
150 9001:2015

6.2 - Inicio de Auditoria

6.2.3 — Determinacion de la viabilidad de la
auditoria

La viabilidad de la auditoria deberia ser
determinada a fin de proveer una confianza
razonable de que los objetivos de auditoria
pueden ser alcanzados.

Cuando la auditoria no resulta viable, se deberia
proponer una alternativa al cliente de auditoria en
acuerdo con el auditado.

La determinacion de la viabilidad deberia tener
en cuenta factores tales como la disponibilidad
de lo siguiente:

sInformacion suficiente y apropiada para la
planeacion y realizacion de la auditoria.

=Cooperacién adecuada por parte del auditado.

sTiempo y recursos adecuados para la
realizacion de la auditoria.

RECURSOS

RMACION

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

. 6.3.1 — Realizar revision de informacién documentada

La informacién documentada del sistema de gestion deberia ser
revisada para:

oReunir inf i6n para prep actit de auditoria y d tos de trabajo aplicables (ver 6.3.4), ej.

sobre los procesos, funciones,
oEstablecer una vision general del grado de

documentacion del sistema de gestion para
detectar posibles vacios.

La documentacién deberia incluir: Los documentos
y registros del sistema de gestidén, asi como
reportes de auditorias previas.

La revision documental deberia tener en cuenta el
= tamano, naturaleza y complejidad del sistema de
Wil

gestion y organizacion del auditado, asi como los
objetivos y alcance de la auditoria.

6.3 - Preparacion de actividades de
Auditoria

6.3.2.1 Enfoque basado en el riesgo para la
planificacién !

El lider del equipo de auditoria deberia adoptar un enfoque
basado en el riesgo para planificar la auditoria con base en i
la informaciéon del programa de auditoria y la informacién
documentada proporcionada por el auditado.

La cantidad de detalles proporcionados en el plan de
auditoria deberia reflejar el alcance y la complejidad de la 3
auditoria, asi como también el riesgo de no alcanzar los S

objetivos de la auditoria. Al planificar la auditoria,




6.3 - Preparacion de actividades de
Auditoria

6.3.2.2 Detalles de planificaciéon de auditoria

El lider del equipo auditor deberia preparar un plan de =
auditoria basado en la informacién contenida en el
programa de auditoria y en la documentacién entregada

por el auditado.

El plan deberia facilitar la programacion y coordinacion
eficiente de las actividades de auditoria a fin de
alcanzar efectivamente los objetivos.

3

° ao

6.3 - Preparacion de actividades de " SJHLMZA."
Auditoria

6.3.2.2 Detalles de planificaciéon de auditoria

El plan de auditoria deberia ser lo suficientemente flexible
para permitir cambios que se puedan hacer necesarios
durante el progreso de las actividades de auditoria.

El plan de auditoria puede ser revisado y aceptado por el
cliente de auditoria y deberia ser presentado al auditado.
Cualquier objecién por parte del auditado al plan de auditoria
deberia ser resuelta entre el lider del equipo auditor y el
cliente de auditoria.

6.3 - Preparacion de Objetivos y alcance de la auditoria

actividades de Auditoria

Identificacion de los documentos
de referencia

(tales como las normas aplicables del SGI, matrices de Py R, A y
atros documentos del proceso auditado).

PLAN DE
AUDITORIA

Identificacién de los miembros del
equipo auditor y su rol

Fecha y lugar / Hora y duracio
esperados para cada actividad principal
de la auditoria

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

ORMACION

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

v
Objetivos y alcance de la auditoriz ’\
| |

DEFINIR EL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

La razén del porque de la auditoria

v Determinar la conformidad

v Verificar el funcionamiento

v Determinar la eficacia

v Proveer oportunidades de mejora
4

Asegurar el cumplimiento de los
requisitos técnicos, legales o regulatorios

Validar los planes de contingencia

v Verificar el cumplimiento de los
programas

<




6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria 6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria
- ‘ ‘v Documentos de trabajo
i . - . L
Objetivoely sicance della audtorz Son todos los documentos requeridos para facilitarlas investigaciones del
= | (] auditor y para documentar y presentar los resultados, estos documentos
ALCANCE . pueden ser:
vl ™ H Joop » Procedimientos de auditoria
LIMITES DE LA AUDITORIA, INICIO / FIN -:‘.}," . L Listas de verificacion
ri A

Formatos de Hallazgos
Lugares o sitios Actas de Reunion
~ Areas o procesos

> Criterios-requisitos
> Riesgos, Aspectos
> Periodo de tiempo

- - - =

Formatos de informes de auditoria

Y

FORMACION

POCTIMIENTI 06 4IRS INTTRNAS A CLITTES

Verticor o contormidoa gel Sitema de Gestion de Coddod de ACUALCO

Todos 105 Froceses reiacknodos con el 5G| de ACUALCO

150 ¥00120015¢ OHSAS 18901:2007 . Momoas y aein opacable

Ing. Ricoran Avea Soto

Taller 2. Plan de auditoria

Kafhwiine Grodo Pedoando

10,3017 - 2771872017

Elabore un plan de
auditoria para la actividad/
proceso/area asignada

PAN DE AUDTORA INTFINA

CHITED O PEOCESS A AUDITAY AUBTABO (1) AUBoos 21

so0am FEUNSON DE AFERIURA Mesponsaties de procesos RAS/EOF
homt 520 1070 Am GESTION Takemo Humose Reiparsaties de procesas xor
ec £20- 1030 AN Adwnciin ol Chwcke ¥ PQRS Reiparacties de procesos A3

S— — AUDITORIAS INTERNAS
ol




6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

6.3.3 Asignacion de trabajo al equipo de auditoria

El lider del equipo auditor, %
consultando con el equipo

auditor, deberia asignar a  Tales asignaciones
cada miembro del equipo deberian tener en cuenta la
la responsabilidad para necesidad de
auditar procesos, Iindependencia vy
funciones, lugares, areaso ~ Competencia de los
actividades especificos. auditores, y el uso eficaz
de los recursos, asi como
las diferentes funciones y
responsabilidades de los

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria ASSIMACIY

150 9001:2015

Resumen Planificacion de la Auditoria: Preparacion

’ Grupo Auditor

Plan Auditoria
(Agenda)

Listas Verificacion

150 9001:2015

6.3.4 Preparacion de informaciéon documentada para auditoria

informaciéon pertinente a las tareas asignadas y preparar los
documentos de trabajo que sean necesarios como referencia y
registro del desarrollo de la auditoria.

: Los miembros del equipo auditor deberian recolectar y revisar la

} Los documentos de trabajo, incluyendo los registros

) { que resultan de su uso, deberian retenerse al menos

k . @ hasta que finalice la auditoria, o de acuerdo con lo
Q'- < 4

especificado en el plan de auditoria.

E_ i =
Ay /‘—{ ‘ﬁ a)—]

e

Auditoria

CRITERIOS
PARA
ELABORAR
LISTA DE
VERIFICACION:

Lista de

Preguntas N

Lista de
Palabras Clave
De acuerdo a

10s Procesos

el 9‘0 auditorgs, auditores en Listas de
On, -:'G' f9rn_1acnon y expertos LVeriﬁcacién
& Wl técnicos. VUL
& ® o
6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria ACSRMACLSY 6.3 - Preparacion de actividades de \ =\ N A

150 9001:2015

LISTA DE VERIFICACION

N
ES UNA HERRAMIENT
R AA\

RELACIONAR LOS
RESULTADOS Y g
AYUDARA"HACTER

UNA SINTESIS. b

SU-C-ONTENIDO

DI DE
LA SITUACION A

EXAMINAR.

AYUDA-A--PREPARAR:
LA ENTREVISTA

P_E_R.M_I T_E
ESTRUCTURAR.LA.
AUDITORIA




6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria ACBIORT Y

PROPOSITO DE LA LISTA DE VERIFICACION:

@ Ayudar a la memoria
Asegurar que se cubren los aspectos y puntos de control.
A g

PTG \I Asegurar que la interaccion entre procesos sea cubierta.

LISTADE VERIFICACION

\

y Asegurar profundidad y continuidad de la auditoria
$ Ayudar al manejo del tiempo

@ Organizar la toma de notas

OOkl

Es parte del reporte de auditoria.

1

6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria
MAL USO DE LAS LISTAS DE VERIFICACION

Los cuestionarios pueden limitar la vision.
Los cuestionarios pueden obstruir la comunicacion

Un seguimiento estricto a la lista de verificacion
puede resultar en la omision de importantes
pistas de auditoria.

FORMACION
AUDITOR SGA

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

AL REVISAR LA DOCUMENTACION:

Identificar el propésito de cada proceso.
Identificar las entradas

Identificar las salidas

Establecer el flujo o secuencia de actividades
Identificar los recursos que se requieren.

* ok ok ok ok ok

Identificar qué controles estan implementados
*(procedimientos, instrucciones, permisos, hechos de soborno, etc.)

* Identificar los procedimientos establecidos de manera que se //
asegure una eficaz operacion.

Identificar las interrelaciones

Establecer como fluye la comunicacién
Observar los resultados y sus tendencias.
Observar las competencias del personal.

* ok ok K

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

Buscar informacién
relevante

@ No sugerir las respuestas

No contener frases emotivas o
deducciones
B AHSI

II.
=" NOMEDIGAS




6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria o sanrars LOS SIETE SABIOS s
TECNICA PARA HACER PREGUNTAS
© (3 © © ¢
> sCOMO?
Preguntas abiertas y neutras Preguntas cerradas y neutras > sQUE?
A/ N C/N | I
> ¢DONDE? > CUANDO?2
. ‘ ~ 7' G o : ‘? ’;'
Preguntas abiertas y Preguntas cerradas y o éQUIEN?
condicionadas condicionadas L2 7
A/ CD C/CD > sPORQUE?
o AL S
L. L L ABRRCSRY 6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria ADORRELY
6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria
@ PREGUNTAS ABIERTAS Y NEUTRAS
) H >
LOS SIETE SABIOS, mas las PREPOSICIONES 5 Obtienen informacion amplia.
> Permiten obtener un panorama completo
h—/ N > Hacen hablar.
- \ > Aclaran temas
A DE PARA ? > Inician la etapa de contacto.
ANTE DESDE POR \\ ~ /’ | > Permite profundizan en la informacion.
BAJO EN SEGUN A .
CABE ENTRE SIN
CON HACIA SOBRE % Desventajas:
CONTRA HASTA TRAS
‘ > si se usan muy frecuentemente pueden dilatar la entrevista
consumen bastante tiempo
Se pueden hacer hasta 99 preguntas abiertas > El auditado se puede ir por las ramas
[ Mac o [ Mac ]




6.3

YV Y VY VY

Q % Desventajas:
> Si se usan muy frecuentemente pueden quedarse en la

- Preparacién de actividades de Auditoria

PREGUNTAS CERRADAS Y
NEUTRAS

iSe reportaron?

Obtienen informacién concreta.
Permiten centrar los temas
Verifican datos.

Verifican interpretacion
Obtienen compromisos.

Resumen

superficie
> Consumen poco tiempo

@ PREGUNTAS CERRADAS Y CONDICIONADAS

Preguntas Cerradas - respuestas: Si/No

Preguntas Condicionadas - respuestas: Con pocas palabras

Disefnadas para obtener informacion: muy especifica

Y Y YV VY

Utiles para obtener compromisos

@ % Desventajas:

= No brindan mucha informacién

= si se usan muy frecuentemente puede
dar laimpresién de que

se esta haciendo un examen

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria oy

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

* PREGUNTAS ACLARATORIAS

> Intentan clarificar, obtener informacién completa 'y
entendidos

prevenir malos

> Permiten obtener un resumen completo

w % Desventajas:

> Si se usan muy frecuentemente pueden dar la impresién de que no se
esta poniendo atencion

> Consumen bastante tiempo

> Si no esta preparado para escuchar atentamente, no haga la pregunta




\ ; =
¢Que requisitos auditoria al proceso de Talento “**™ & 'ff ~
Humano? . %;sf i
Taller 3. Lista de b4
Verificacion
Elabore una lista de verificacion para la
actividad/proceso/area asignado
-
- AUDITORIAS INTERNAS
I

ETAPAS TECNIcAs DE v
AUDITORIA Reunion de apertura
PLAN AUDITORIA —
= ECansLltoras
L} ore
LISTA DE VERIFICACION " ¢ w/’
PROGRAMACION  Beied REALIZACION AT o b i P 4
PREPARACION -
REUNION D H
APERTURA -
.
B R RECOPILAR [ -
; INFORMACIO =
= GENERAR =
HALLAZGOS

COMUNICARLOS

REUNION DE CIERRE







