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Taller 1. Conceptos de
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Introduccion a las Auditorias

Proceso sistematico,
independiente y documentado
para obtener evidencia objetiva

AUDITORIA

y evaluarla objetivamente
para determinar en qué
medida se cumplen los

criterios de auditoria

Introduccién a las Auditorias

Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recogida
frente a los criterios de la auditoria

Evidencia Criterios De Auditoria

Hallazgos de la auditoria

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
ORTE DE NC

IS0 19011:2018

Auditorias NALCILIET
PROGRAMA DE AUDITORIA

150 9001:2015

Arreglos para un conjunto de una o mas
auditorias (3.1) planificadas para un
marco de tiempo especifico y dirigidas
hacia un propésito especifico

PROGRAMA
AUDITORIA

MARZO _ OCTUBRE
© @ @ @
JUNIO | DICIEMBRE

| 4 ecee
.

Nota: un programa de auditoria incluye las
actividades para planificar, organizar y llevar a

cabo las auditorias. [ macions o |
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s Auditorias CRITERIOS DE AUDITORIA

(3.8)

: IS0
a 9001:2015

FORMACION
AUDITOR 5GC

150 9001:2015

Conjunto de requisitos (3.23) utilizados
como referencia con respecto a los
cuales se compara la evidencia objetiva

Evidencia Objetiva

medicion, prueba o por otros medios.

consiste en regi

verificables.

. @ Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recogida
frente a los criterios de la auditoria

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

Datos que respaldan la existencia o la verdad de algo

Nota I: La evidencia objetiva se puede obtener a través de observacion,

Nota 2: La evidencia objetiva para el propdsito de la auditoria (3.1)
g , declaraciones de hechos u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria (3.7) y

/3

as Auditorias

FORMACION
AUDITOR sGC

150 9001:2015

Tabla 1 — Tipos distintos de auditoria

Auditoria de primera parte Auditoria de segunda parte

Auditoria de tercera parte

Auditveia inteens Auditoris externa de proveedor

Auditoria de certificacion /o
acredstacly

Otra auditaria externa de parte
interesada

Auditoria Jegal, reglamentaria o
similar




Introduccién a las Auditorias

Términos y Definiciones.

Inclusién de nuevas definiciones :

Observador. Individuo que acompana al equipo de

auditoria (3.14) pero que no actua como auditor (3.15)

,/'rNJ\ )

uia. persona nombrada por el auditado para

.

asistir al equipo auditor.

Riesgo. efecto de la incertidumbre en los objetivos.

Auditoria_combinada. Auditoria (3.1) llevada a
cabo conjuntamente en un Unico auditado (3.13)

para dos o mas sistemas de gestion (3.18)

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS ISO 9001:2015

NORMA 1SO 19011:2018

CAPITULO 4. PRINCIPIOS DE
AUDITORIA

U
AUDITOR

uA
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150 9001:2015

OBIJETIVO

Introduccién a las
Auditorias

FORMACION
AUDITOR 5GC

150 9001:2015

*Analisis del concepto de
Riesgo, en el enfoque de
auditoria.

Auditar temas
que sean
significativos

Potencial de
que la auditoria
interfiera con
las actividades y
procesos de los

F

auditados
Riesgo
cumplimiento N E i
del objetivo de
la Auditoria | Metorsyires |

CAPITULO 4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA Relacionados con Auditores

1. INTEGRIDAD: LA BASE DEL

Realizar su trabajo de forma ética, con
PROFESIONALISMO

honestidad y responsabilidad; imparcial, es decir,

seguir siendo justo e imparcial en todos sus tratos; ser sensible a

cualquier influencia que pueda ejercer sobre su juicio mientras lleva a
cabo una auditoria.

2. PRESENT/\CION JUSTA: LA

OBLIGACION DE INFORMAR

La comunicacion deberia ser veraz,
VERAZ Y EXACTAMENTE

precisa, objetiva, oportuna, clara y
completa.

3. CONFIDENCIALIDAD -
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

El auditor debe tener discrecion en el uso y
proteccién de la informacién a la que tenga
acceso en la auditorias

4. DEBIDO CUIDADO
PROFESIONAL:
LA'APLICACION DE LA DILIGENCIA
Y EL JUICIO EN LA AUDITORIA

Un factor importante al realizar su trabajo con
el debido cuidado profesional es tener la
habilidad para hacer juicios razonables en
todas las situaciones de auditoria.
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CAPITULO 4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA Relacionados con Auditores

150 9001:2015

OBIJETIVO

5. INDEPENDENCIA: LA BASE . . . .
PARA LA IMPARCIALIDAD DE LA Los auditores deberian ser independientes de la

AUDITORIA Y LA OBJETIVIDAD actividad auditada siempre que sea posible y, en
DE LAS CONCLUSIONES DE LA todos los casos, deberian actuar de forma tal que
AUDITORIA no estén sujetos a prejuicios ni a conflictos de

intereses

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS ISO 9001:2015

Norma iso 190n:2018
7)) CAPITULO 5. ADMINISTRAR
NI \/  UNPROGRAMA DE

6. ENFOQUE BASADO EN
EVIDENCIA: EL METODO La evidencia de auditoria deberia ser verificable.
RACIONAL PARA LLEGAR A En general, deberia basarse en muestras de la
CONCLUSIONES DE AUDITORIA informacién disponible, ya que una auditoria se
FIABLES Y REPRODUCIBLES EN lleva a cabo durante un tiempo finito y con
UN PROCESO DE AUDITORIA recursos limitados
SISTEMATICO

AUDITOR AUDITORIA
SGC

L

7. .ENFOQUE BASADO EN En la planificacion, conduccion y presentacion de
EL RIESGO: UN ENFOQUE informes de las auditorias para garantizar que las
DE AUDITORIA QUE auditorias se centren en asuntos que son
CONSIDERA RIESGOS Y importantes para el cliente de auditoria y para
OPORTUNIDADES lograr los objetivos del programa de auditoria.
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5.1 Generalidades
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Aspectos
37001 s
A O] H 0, 1 abjetvos del programa de
Una o mas = % 53 DereieRs y
sistema de O = PROGRAMA e
gestibn 4/,  AUDITORIA Programa
H 5.4 Establecimiento del
: P
drganizacgionales o |/
@ Recursos
Qe 150 50012015 5.2 Establecer los objetivos de un Programa 150 9001:2015
P de Auditoria

52 Establecimiento de los objetivos === —nT
e == = i

Programa

PROGRAMA
AUDITORIA

MARZO OCTUBRE
® ® (@ @
JUNIO | DICIEMBRE

5.2 — Ejemplo de objetivos

« Identificar oportunidades para la mejora del sistema de gestion y su rendimiento;

« Evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto

« Evaluar la capacidad del auditado para determinar riesgos y oportunidades e
identificar e implementar acciones efectivas para abordarlos

« Cumplir con todos los requisitos pertinentes, por ejemplo; requisitos legales y
reglamentarios, compromisos de cumplimiento, requisitos para la certificacién de un
estandar de sistema de gestion

« Obtener y mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo

« Determinar la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion del
auditado

+ Evaluar la compatibilidad y la alineacion de los objetivos del sistema de gestion
con la direccién estratégica de la organizacion.




Programa

FORMAC
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PROGRAMA
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5.3 - Establecer el programa de
Auditoria:

° ao

150 9001

5.3 Determinacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del
programa de auditoria

“ MEdIda de contro'

Comunicacion ineficaz del Envio temprano y verificacion de recibo. Fijar criterios de tiempo en el

Riesgo Medio -
programa procedimiento.
- . Determinar perfil de competencia y proporcionar acciones de
No logro de los objetivos del Riesgo 'nar p °mp Y prop
rograma Alto formacion / entrenamiento a los auditores.
prog Revision planes de auditoria y listas de chequeo por el auditor lider.
Interferencia con las . . Coordinacién previas con los responsables de los procesos
I A Riesgo Medio A
actividades productivas operacionales
Riesgo fisico para los Riesgo Conocimiento previo de medidas de seguridad y uso de EPP, en el sitio
auditores Alto de auditoria.

5.4.2 - Competencia del (los)
individuo (s) que gestiona (n) el
programa de auditoria

Establecer la extension del programa de auditoria
de acuerdo con los objetivos, Determinar los

problemas externos e internos

Los riesgos y oportunidades que pueden afectar el
programa Garantizar la seleccion de los equipos

de auditoria

@ Establecer todos los procesos relevantes

recursos necesarios;

Determinar y garantizar la Erovisién de todos los

&

Las personas que gestionan el programa de
auditoria deberian solicitar su aprobacion al cliente

de auditoria.

FORMACION
AUDITOR SGC

Las personas que gestionan el
programa de auditoria deberian:

150 9001:2015

~

FORMACION
AUDITOR sGC

5.4 1 Determinar los recursos del programa de auditoria la d|sp0n|h|[|dad
Al determinar los recursos, las personas que gestionan 150 90012015

| programa de auditoria deberian considerar: Tecnologias de informacién y
& comunicacién (por ejemplo, los recursos
I8 técnicos necesarios para er una
\g auditoria remota utilizando tecnologias

que ad 1la colaboracién r )
la disponibilidad individual y general
- de auditores y expertos técnicos que

posean las competencias Q Meet ___ -

La extensién del programa d@ Cualquier herramienta, tecnologia y
auditoria (ver 5.4.3) y los riesgos equipo requetido

oportunidades del programa d

auditoria (ver 5.3); Informacién documentada necesaria '

S N
003
P

Los recursos financieros
métodos de auditoria

Los requisitos relacionados con la
instalacién, incluidos los espacios de
seguridad y el equipo (por ejemplo,
verificaciones de antecedentes, equipo de
proteccion personal, capacidad de llevar
puesto el atuendo limpio).

Tiempo de viaje y costo,
A alojamiento y otras ® . @
necesidades de auditoria; 0 o °

el impacto de las diferentes

7
zonas horarias G ﬂ @




5.4 Establecimiento del programa
de auditoria

Contexto

ESTADO
DEL SGC
1ISO 9001

Requisito
9.2

6. TIPOS DE
AUDITORIA

£57ADO DEL 5GC | RERATACOS A DICEMORE 2070

4. ALCANCE

(Extensién, limites, ubicaciones) de cada
auditoria dentro del programa de auditoria “Incluir, que se quiere alcanzar y a

que se dirige la accién”

OBJETIVO Asociados con el programa
PROGRAMA de auditoria, por ejemplo:
Humanos, Econémicos,
Fisicos, Tecnologicos

Riesgo de
¢ PORTUNIDADES INTERFERENCIA%‘LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, Accion: Verificar
(ACCIONES) con Gerente de Produccion,

o ‘QUE INFORMACION ES
ALCANCE “Incluir, que se quiere ¢ PERTINENTE COMO EVIDENCIA
y a que se dirige la acai. DE LA EJECUCION DE LA

AUDITORIA s
RECURSOS DILIGENCIAR - O ’ELECCIONADO

CON LOS PROCESOS - t  SITIO O REMOTO
SELECCIONADOS { DILIGENCIA CON EL MES DEFINIDO
PARA ESE CICLO DE AUDITORIA P AMACION

CON EL NUMERO DEL

DILIGENCIAR
CICLO DE AUDITORIA NO. PARA ESE CICLO.
Eov wEL

CON ELTIPO DE *ROGH
AUDITORIA

9001
erdouccion [o—
INTERNA MANTENIMENTO saimiue et [ PROCEDIMENTOS

AUDITORIA.

6. TIPOS DE
AUDITORIA 2

OBJETIVO 5
CRONOGRAMA




PROGRAMA B
AUDITORIA

REVISION X DIRECCION

OBJETIVO

OBJETIVO

~ OCTUBR
~ ¥ & I
DICIEMBRE

OBJETIVO ecee
OBJETIV

AUDITORIA 1 AUDITORIA 3

5.5 Implementacion del programa de
auditoria

5.5.3 Seleccion y determinaciéon de #

métodos de auditoria o

-

Seleccionar y determinar los métodos para llevar
a cabo la auditoria de manera eficaz y eficiente,
de los obj , el alcance y los

cmenas de la auditoria definidos

Las auditorias pueden llevarse a cabo en el sitio,
remotamente, o como una combinacion

acuerdo en los métodos de auditoria y considerar
las implicaciones para la provision de recursos y
la planificacion de la auditoria

Si un auditado opera dos o mds sistemas de
gestion de disciplinas diferentes, pueden incluirse
auditorias combinadas en el programa de

Para una Auditoria Conjunta, deberian estar de
@ auditoria -y
B @) 'L IS0 IS0

Wuu 150 14001 9001:2015 45001

FORMACION

» Elanexo A, de la norma ISO 19011.2018 AUDITOR sGC

150 9001:2015

Labla A1 - Meétode
Ubicacion del suditor

de sudstoria

Alcance de la
participacion entre el
auditor y el auditado

En ¢l sitio Remota

Interaceion humana

Sin interaccion
humana

Las actividades de andiloria en el sitio se realizan en la ubicacion del auditado. Las actividades de auditoria |
remota s¢ realizan en cualquier lugar que no s acion del auditado. independientemente de la distancia. |
Las actividad, awditoria interactiva impli 10n entre ¢l personal del auditado y ¢l equipo de |

auditoria. Las vidades de auditoria no int implican interaccién humana con los personas gue |

representun al suditado, pero si implican la ints eyuipo. las instalaciones v s docu o _

) FORMACION

5547 Selecaon de los miembros del equipo

audit
- q o LDER Corhad ?
Sothpbtha

150 9001:2015
PROGRAMA
AUDITORIA

QUIPO AUDITOR EXPERTO ocrusre
. . DICIEMB

TODAS LAS TAREAS

AUDITORIA
COMBINADA

% 6?_.% @ 45';0“61
CONJUNTA 2

"

UN SOLO AUDITOR

MIEMBROS

m,ﬂ CUMPLEJIDAD




FORMACION
AUDITOR SGC

I3
555 Asigﬁ’i‘,cién de responsabilidad de una
auditoriaindividual al lider del equipo auditor

Con tiempo suficiente antes de la fecha &g’ ?
programada de la auditoria, para asegurarse de la ' ry

150 9001:2015
PROGRAMA
AUDITORIA

MARZO  OCTUBRE

planificacién eficaz de la auditoria.
- ® ® ® ®
(€0 1s0| 1SO JUNIO | DICIEMB
N NA T o | L eees

PROPORCIONAR

g :

37001

5.5.6 Gestion de los resultados del
programa de auditoria

La evaluacion del cumplimiento
' de los objetivos para cada
auditoria dentro del programa de
auditoria

la revision y aprobacion de los
informes de la auditoria

> La revision de la eficacia de las
acciones
auditoria

' La determinacion de la necesidad
de alguna

55.7 — Administrar y mantener los registros
del programa de auditoria

ASEGURAR MARZO OCTUBRE

@ Gestionan y conservar registros de la auditoria ® © ® ®
para de ar la imp ion del prog JUNIO | DICIEMBRE
de auditoria ! L eees

REGISTROS

PROGRAMA
AUDITORIA

554 it g bo6 hembens
e
LBER

ﬁi!ﬁ“ MEJORAR

PROGRAMA
AUDITORIA

7 OCTUBRE
@ —®
_UNIO DICIEMBRE

’ LIDER
0]

5.6 Seguimiento del programa de auditoria

EVALUAR

a) el cumplimiento de los calendarios y el logro de
I jetivos del programa de auditoria;

3
EQUIPO AUDITOR

DESEMPERO
CAPACIDAD /3

3

5 RETROALIMENTACION
SUFICIENCIA
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52 Establecimiento de los
objetivos del programa de

53 Determinacion y
evaluacién de los riesgos y
oportunidades del programa

56 Revision y mejora del Programa
de auditoria

5.7 Revisién y mejora del programa de auditoria

EVALUAR

Las lecciones aprendidas de la revision del

e e g

pProg de

entradas para la mejora del programa

OPORTUNIDADES

PROGRAMA AbDITOR 32C
AUDITORIA
4 MARZO  OCTUBRE % ’ LIDER
usarse como ® % ® ® EQUIPO AUDITOR EXPERTO
JUNIO | DICIEMBRE m m

MIEMBROS

DESARROLLO PROFESIONA

C > |
"cHANSE.

Programa e
ke _:‘\}«%:\{_ Evoluciéon de necesidades
/;g\’\ y expectativas
A%
£
m METODOS  ACCIONES  EFICACIA
[ | METODOS NUEVOS' NyEVOS DE EVALUACION

Programa

” VERGON 01
DARECCIONAMIENTO ESTRATES ICO ¥ MEIORA CONTWUA 1a/u/2ee
oacwAL 0O

Establacer ko Irmamientos pars planesr y ejscutar sudiorias nterrss que garsnliosn s implementacion, seguiieno
mamerimiento y mejora del sisiema de gestion de cakdad, Amblental y ANTY

apli gestion do MAC CONSULTORES y fodos ks procesca qua & constituyen.

1 01 AUDITORIA 150 8001

02 DE FERRERD DE 202 TODOS LOS PROCESOS

KATERNE 050RID
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Evidencia

REPORTE DE NC
150 19011:2018

Criterios De Auditoria

Hallazgos de la auditoria
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LISTA DE VERIFICACION
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PREPARACION

REUNION DE|
APERTURA

PROGRAMACION

RECOPILAR
INFORMACIO
GENERAR

HALLAZGOS
COMUNICARLOS

REUNION DE CIERRE

REALIZACION

REPORTES DE NO
CONFORMIDAD

INFORME

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
REPORTE DE NC

150 19011:2018

SEGUIMIENTO
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CAPITULO 6. REALIZACION
DE UNA AUDITORIA

AUDITOR
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OBIJETIVO

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
DE NC

DOMINAR
CRITERIO AUDITORIA

cv

PREPARACION

PLAN AUDITORIA

T
LISTA DE VERIFICACIO/
Prcmiacamd

TECNICAS DE
AUDITORIA INTERNA
REPORTE DE NC
1s0 19011:2018

AUDITORIA

PLAN AUDITORIA

LISTA DE VERIFICACION
[

PREPARACION

PROGRAMACION

150 19011:2018




Introduccion a las Auditorias

PLAN DE AUDITORIA

Descripcion de las actividades y de los
detalles acordados de una auditoria

6.3 - Preparacion de actividades de

Auditoria | S
LISTA DE VERIFICACION
CRITERIOS PARA .
ELABORAR LISTA DE RS UNAFERRAWENTAR
VERIFICACION: M oraticr Ry
- S RESULTADOS Y a Y
@’: “AYUDARA ~ HACER
... UNA SINTESIS . S
Lista de Preguntas

{ G- C-O-NT-ENIDO-

~~DEPENDE " DE """

\ T LASITUACION AT
‘ } __EXAMINAR .

Lista de Palabras Glave

—-AYUDA-A-PREPARAR -

De acuerdo a 10s ClaeNTREVISTA

P _E_R_M_1 T _E.
-~ ESTRUCTURAR LA ...
AUDITORIA

Procesos

FORMACION
AUDITOR SGC

CAPITULO 6 - REALIZACION DE
UNA AUDITORIA

150 9001:2015

6.4 Realizacion

63 Preparacion de

* 6.2 Inicio Actividades de delas
Actividades de Auditoria Actividades de
Auditoria. Auditoria

635 Preparacion y
Distribucién del
Reporte de
Auditoria

6.6
.Finalizacion de
la Auditoria

6.7 Realizacion de
Auditoria de
Seguimiento

FORMACION
AUDITOR sGC

6.1- Genéra]idades

150 9001:2015

6.2 - Inicio de la auditoria
6.2.1 — Generalidades
La responsabilidad de llevar a cabo dicha auditoria corresponde al lider
del equipo auditor hasta que la auditoria se haya finalizado (ver 6.6).

Para iniciar una auditoria, se deberian tener en cuenta los pasos de la
Figura; sin embargo, la secuencia puede diferir dependiendo del auditado,
S procesos y otras circunstancias especificas de la auditoria.

CAPITULO 6 - REALIZACION DE
UNA AUDITORIA




MACION

6.2 - Inicio de Auditoria
6.2.2 - Establecer contacto inicial con el
auditado Confirmar los canales de

comunicacion con los representantes
del auditado

E Confirmar la autoridad para llevar a
cabo la auditoria
EQUIPO AUDITOR

©@'pg [, i

~ ACCESO  DETERMINAR

AbDITOR 32C
150 9001:2015

6.2 - Inicio de Auditoria

6.2.3 — Determinacion de la viabilidad de la
auditoria

La viabilidad de la auditoria deberia ser
determinada a fin de proveer una confianza
razonable de que los objetivos de auditoria
pueden ser alcanzados.

Cuando la auditoria no resulta viable, se deberia
proponer una alternativa al cliente de auditoria en
acuerdo con el auditado.

La determinacion de la viabilidad deberia tener
en cuenta factores tales como la disponibilidad
de lo siguiente:

sInformacion suficiente y apropiada para la
planeacion y realizacion de la auditoria.

=Cooperacién adecuada por parte del auditado.

sTiempo y recursos adecuados para la
realizacion de la auditoria.

RECURSOS

RMACION

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

. 6.3.1 — Realizar revision de informacién documentada

La informacién documentada del sistema de gestion deberia ser
revisada para:

oReunir inf i6n para prep actit de auditoria y d tos de trabajo aplicables (ver 6.3.4), ej.

sobre los procesos, funciones,
oEstablecer una vision general del grado de

documentacion del sistema de gestion para
detectar posibles vacios.

La documentacién deberia incluir: Los documentos
y registros del sistema de gestidén, asi como
reportes de auditorias previas.

La revision documental deberia tener en cuenta el
= tamano, naturaleza y complejidad del sistema de
Wil

gestion y organizacion del auditado, asi como los
objetivos y alcance de la auditoria.

6.3 - Preparacion de actividades de
Auditoria

6.3.2.1 Enfoque basado en el riesgo para la
planificacién !

El lider del equipo de auditoria deberia adoptar un enfoque
basado en el riesgo para planificar la auditoria con base en i
la informaciéon del programa de auditoria y la informacién
documentada proporcionada por el auditado.

La cantidad de detalles proporcionados en el plan de
auditoria deberia reflejar el alcance y la complejidad de la 3
auditoria, asi como también el riesgo de no alcanzar los S

objetivos de la auditoria. Al planificar la auditoria,




6.3 - Preparacion de actividades de
Auditoria

6.3.2.2 Detalles de planificaciéon de auditoria

El lider del equipo auditor deberia preparar un plan de =
auditoria basado en la informacién contenida en el
programa de auditoria y en la documentacién entregada

por el auditado.

El plan deberia facilitar la programacion y coordinacion
eficiente de las actividades de auditoria a fin de
alcanzar efectivamente los objetivos.

3

° ao

6.3 - Preparacion de actividades de " SJHLMZA."
Auditoria

6.3.2.2 Detalles de planificaciéon de auditoria

El plan de auditoria deberia ser lo suficientemente flexible
para permitir cambios que se puedan hacer necesarios
durante el progreso de las actividades de auditoria.

El plan de auditoria puede ser revisado y aceptado por el
cliente de auditoria y deberia ser presentado al auditado.
Cualquier objecién por parte del auditado al plan de auditoria
deberia ser resuelta entre el lider del equipo auditor y el
cliente de auditoria.

6.3 - Preparacion de Objetivos y alcance de la auditoria

actividades de Auditoria

Identificacion de los documentos
de referencia

(tales como las normas aplicables del SGI, matrices de Py R, A y
atros documentos del proceso auditado).

PLAN DE
AUDITORIA

Identificacién de los miembros del
equipo auditor y su rol

Fecha y lugar / Hora y duracio
esperados para cada actividad principal
de la auditoria

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

ORMACION

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

v
Objetivos y alcance de la auditoriz ’\
| |

DEFINIR EL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

La razén del porque de la auditoria

v Determinar la conformidad

v Verificar el funcionamiento

v Determinar la eficacia

v Proveer oportunidades de mejora
4

Asegurar el cumplimiento de los
requisitos técnicos, legales o regulatorios

Validar los planes de contingencia

v Verificar el cumplimiento de los
programas

<




6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria 6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria
- ‘ ‘v Documentos de trabajo
i . - . L
Objetivoely sicance della audtorz Son todos los documentos requeridos para facilitarlas investigaciones del
= | (] auditor y para documentar y presentar los resultados, estos documentos
ALCANCE . pueden ser:
vl ™ H Joop » Procedimientos de auditoria
LIMITES DE LA AUDITORIA, INICIO / FIN -:‘.}," . L Listas de verificacion
ri A

Formatos de Hallazgos
Lugares o sitios Actas de Reunion
~ Areas o procesos

> Criterios-requisitos
> Riesgos, Aspectos
> Periodo de tiempo

- - - =

Formatos de informes de auditoria

Y

FORMACION

POCTIMIENTI 06 4IRS INTTRNAS A CLITTES

Verticor o contormidoa gel Sitema de Gestion de Coddod de ACUALCO

Todos 105 Froceses reiacknodos con el 5G| de ACUALCO

150 ¥00120015¢ OHSAS 18901:2007 . Momoas y aein opacable

Ing. Ricoran Avea Soto

Taller 2. Plan de auditoria

Kafhwiine Grodo Pedoando

10,3017 - 2771872017

Elabore un plan de
auditoria para la actividad/
proceso/area asignada

PAN DE AUDTORA INTFINA

CHITED O PEOCESS A AUDITAY AUBTABO (1) AUBoos 21

so0am FEUNSON DE AFERIURA Mesponsaties de procesos RAS/EOF
homt 520 1070 Am GESTION Takemo Humose Reiparsaties de procesas xor
ec £20- 1030 AN Adwnciin ol Chwcke ¥ PQRS Reiparacties de procesos A3

S— — AUDITORIAS INTERNAS
ol




6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

6.3.3 Asignacion de trabajo al equipo de auditoria

El lider del equipo auditor, %
consultando con el equipo

auditor, deberia asignar a  Tales asignaciones
cada miembro del equipo deberian tener en cuenta la
la responsabilidad para necesidad de
auditar procesos, Iindependencia vy
funciones, lugares, areaso ~ Competencia de los
actividades especificos. auditores, y el uso eficaz
de los recursos, asi como
las diferentes funciones y
responsabilidades de los

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria ASSIMACIY

150 9001:2015

Resumen Planificacion de la Auditoria: Preparacion

’ Grupo Auditor

Plan Auditoria
(Agenda)

Listas Verificacion

150 9001:2015

6.3.4 Preparacion de informaciéon documentada para auditoria

informaciéon pertinente a las tareas asignadas y preparar los
documentos de trabajo que sean necesarios como referencia y
registro del desarrollo de la auditoria.

: Los miembros del equipo auditor deberian recolectar y revisar la

} Los documentos de trabajo, incluyendo los registros

) { que resultan de su uso, deberian retenerse al menos

k . @ hasta que finalice la auditoria, o de acuerdo con lo
Q'- < 4

especificado en el plan de auditoria.

E_ i =
Ay /‘—{ ‘ﬁ a)—]

e

Auditoria

CRITERIOS
PARA
ELABORAR
LISTA DE
VERIFICACION:

Lista de

Preguntas N

Lista de
Palabras Clave
De acuerdo a

10s Procesos

el 9‘0 auditorgs, auditores en Listas de
On, -:'G' f9rn_1acnon y expertos LVeriﬁcacién
& Wl técnicos. VUL
& ® o
6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria ACSRMACLSY 6.3 - Preparacion de actividades de \ =\ N A

150 9001:2015

LISTA DE VERIFICACION

N
ES UNA HERRAMIENT
R AA\

RELACIONAR LOS
RESULTADOS Y g
AYUDARA"HACTER

UNA SINTESIS. b

SU-C-ONTENIDO

DI DE
LA SITUACION A

EXAMINAR.

AYUDA-A--PREPARAR:
LA ENTREVISTA

P_E_R.M_I T_E
ESTRUCTURAR.LA.
AUDITORIA




6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria ACBIORT Y

PROPOSITO DE LA LISTA DE VERIFICACION:

@ Ayudar a la memoria
Asegurar que se cubren los aspectos y puntos de control.
A g

PTG \I Asegurar que la interaccion entre procesos sea cubierta.

LISTADE VERIFICACION

\

y Asegurar profundidad y continuidad de la auditoria
$ Ayudar al manejo del tiempo

@ Organizar la toma de notas

OOkl

Es parte del reporte de auditoria.

1

6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria
MAL USO DE LAS LISTAS DE VERIFICACION

Los cuestionarios pueden limitar la vision.
Los cuestionarios pueden obstruir la comunicacion

Un seguimiento estricto a la lista de verificacion
puede resultar en la omision de importantes
pistas de auditoria.

FORMACION
AUDITOR SGA

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

AL REVISAR LA DOCUMENTACION:

Identificar el propésito de cada proceso.
Identificar las entradas

Identificar las salidas

Establecer el flujo o secuencia de actividades
Identificar los recursos que se requieren.

* ok ok ok ok ok

Identificar qué controles estan implementados
*(procedimientos, instrucciones, permisos, hechos de soborno, etc.)

* Identificar los procedimientos establecidos de manera que se //
asegure una eficaz operacion.

Identificar las interrelaciones

Establecer como fluye la comunicacién
Observar los resultados y sus tendencias.
Observar las competencias del personal.

* ok ok K

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

Buscar informacién
relevante

@ No sugerir las respuestas

No contener frases emotivas o
deducciones
B AHSI

II.
=" NOMEDIGAS




6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria o sanrars LOS SIETE SABIOS s
TECNICA PARA HACER PREGUNTAS
© (3 © © ¢
> sCOMO?
Preguntas abiertas y neutras Preguntas cerradas y neutras > sQUE?
A/ N C/N | I
> ¢DONDE? > CUANDO?2
. ‘ ~ 7' G o : ‘? ’;'
Preguntas abiertas y Preguntas cerradas y o éQUIEN?
condicionadas condicionadas L2 7
A/ CD C/CD > sPORQUE?
o AL S
L. L L ABRRCSRY 6.3 — Preparacion de actividades de Auditoria ADORRELY
6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria
@ PREGUNTAS ABIERTAS Y NEUTRAS
) H >
LOS SIETE SABIOS, mas las PREPOSICIONES 5 Obtienen informacion amplia.
> Permiten obtener un panorama completo
h—/ N > Hacen hablar.
- \ > Aclaran temas
A DE PARA ? > Inician la etapa de contacto.
ANTE DESDE POR \\ ~ /’ | > Permite profundizan en la informacion.
BAJO EN SEGUN A .
CABE ENTRE SIN
CON HACIA SOBRE % Desventajas:
CONTRA HASTA TRAS
‘ > si se usan muy frecuentemente pueden dilatar la entrevista
consumen bastante tiempo
Se pueden hacer hasta 99 preguntas abiertas > El auditado se puede ir por las ramas
[ Mac o [ Mac ]




6.3

YV Y VY VY

Q % Desventajas:
> Si se usan muy frecuentemente pueden quedarse en la

- Preparacién de actividades de Auditoria

PREGUNTAS CERRADAS Y
NEUTRAS

iSe reportaron?

Obtienen informacién concreta.
Permiten centrar los temas
Verifican datos.

Verifican interpretacion
Obtienen compromisos.

Resumen

superficie
> Consumen poco tiempo

@ PREGUNTAS CERRADAS Y CONDICIONADAS

Preguntas Cerradas - respuestas: Si/No

Preguntas Condicionadas - respuestas: Con pocas palabras

Disefnadas para obtener informacion: muy especifica

Y Y YV VY

Utiles para obtener compromisos

@ % Desventajas:

= No brindan mucha informacién

= si se usan muy frecuentemente puede
dar laimpresién de que

se esta haciendo un examen

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria oy

6.3 - Preparacion de actividades de Auditoria

* PREGUNTAS ACLARATORIAS

> Intentan clarificar, obtener informacién completa 'y
entendidos

prevenir malos

> Permiten obtener un resumen completo

w % Desventajas:

> Si se usan muy frecuentemente pueden dar la impresién de que no se
esta poniendo atencion

> Consumen bastante tiempo

> Si no esta preparado para escuchar atentamente, no haga la pregunta




\ ; =
¢Que requisitos auditoria al proceso de Talento “**™ & 'ff ~
Humano? . %;sf i
Taller 3. Lista de b4
Verificacion
Elabore una lista de verificacion para la
actividad/proceso/area asignado
-
- AUDITORIAS INTERNAS
I

ETAPAS TECNIcAs DE v
AUDITORIA Reunion de apertura
PLAN AUDITORIA —
= ECansLltoras
L} ore
LISTA DE VERIFICACION " ¢ w/’
PROGRAMACION  Beied REALIZACION AT o b i P 4
PREPARACION -
REUNION D H
APERTURA -
.
B R RECOPILAR [ -
; INFORMACIO =
= GENERAR =
HALLAZGOS

COMUNICARLOS

REUNION DE CIERRE




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.3 Realizacién de la reunién de apertura

El propasito de la reunion de apertura es:

@Conﬁrmar que todas las partes estan de acuerdo con el
plan de auditoria (auditado, equipo auditor).

@ Presentar al equipo auditor.

@ Asegurar que se pueden llevar a cabo todas las actividades de auditoria planeadas.

Se deberia realizar una reunién de apertura con la direccion y/o con lideres de procesos
Durante la reunién de apertura se deberia dar la oportunidad de hacer preguntas.

FORMACION
AUDITOR 5GC
o

6.4 - Realizacion de actividades-g¢ Auditoria Juelron sce
—g AGENDADE LA REUNION DE
APERTURA
Presentar el equipo
—9® Objetivo; alcance y
—g Criterio

Revision del plan de
—® auditoria y métodos

—g Explicaracercadel
muestreo

Confidencialidad

—® -Método-de reporte

—g Clasificacion de RNC

Confirmarqueel-personal

avisado 'y disponible

\ =® | Confirmar.lalogistica
—of

Requisitos de segurida
-9 Preguntas

FORMACION
AUDITOR SGC

6.4 - Realizaciéon de actividades de Auditoria Los guias nombrados por el's° °°orze
auditado, deberian ayudar al

equipo auditor y actuar a peticion

del lider del equipo auditor.

6.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades de guias
y observadores

Los guias y observadores (ej.
entes reguladores u otras partes
interesadas) pueden acompanar al
equipo de auditores.

G
AUDITORIA '
INTERNA

Estos no deberian influenciar o interferir con la

? realizacion de la auditoria.

Para los observadores, cualquier obligacién
relacionada con salud y seguridad y confidencialidad
y seguridad de la informacién deberia ser manejada
entre el cliente de auditoria y el auditado.

FORMACION
AUDITOR sGC
150 9001:2015

Qlerta)
ATENTOS TODOS

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria
6.4.4 — Comunicacion durante la auditoria

El equipo auditor debe reunirse periodicamente para:

* Intercambiar informacion.
» Evaluar el progreso de la auditoria.
» Reasignar trabajo entre los auditores.

El lider del equipo debe comunicar periddicamente:
» Estado de la auditoria.

@ * Inquietudes del auditado o
cliente.

= Evidencia que sugiera un riesgo
inmediato o significativo. IR




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.4 — Comunicacioén durante la auditoria

Cualquier inquietud sobre una cuestion fuera del
alcance de la auditoria deberia anotarse y
notificarse al lider, para su posible comunicacion™
al cliente de la auditoria y al auditado [

Cuando las evidencias indican que los
? objetivos de la auditoria no son

alcanzables, el auditor lider informa de |
las razones al cliente de la auditoria y ’

al auditado para determinar las

acciones apropiada
o=

CHANCE,

SGC
150 9001 R INTERN A OCTUBRE 2022

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ma((Oﬂc UHOF@S AGENDA TU 3167582454

CONSULTA 3183876079

comercial@maccalidad.com

AUDITORIAS INTERNA

PR -0 080

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria e

6.4.6 Revision de informacion documentada durante la il
realizacion de la auditoria

La documentacidn relevante del auditado deberia ser revisada para: "=
Determinar la conformidad ‘g_ ; OH SEQ
del sistema, en cuanto a su ‘ - Sistoma Integrado de Gestion

documentacion, con los f U

criterios de auditoria

Reunir informacion para

@ apoyar las actividades de
auditoria

Si no se puede proveer documentacion adecuada
durante el marco de tiempo dado en el plan de
auditoria, el lider del equipo auditor deberia
informar este hecho tanto a la persona que
gestiona el programa de auditoria como al

auditado. [wac ]

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria *
6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion
‘ P
= b
CONSISTE EN OBTENER PRUEBAS
TANGIBLES (OBJETIVAS) DE COMO
EL SISTEMA DE GESTION

vaiwwﬁs
FUNCIONA (ADECUADO)

Y

=t GLGINCA

EVIDENCIAS
OBJETIVAS

UN PROCEDIMIENTO
UN REGISTRO
APROBACIONES
(VO.BO.).

UNA PRACTICA
DEMOSTRADA.

Mac



6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

AGBITOR
6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion 1s0 9001:2015

Durante la auditoria, la informacion
D relevante a los objetivos, alcance y criterios
de la auditoria, incluyendo informacion
relacionada con interfaces entre funciones,
actividades y procesos deberia ser
recolectada por medio de muestreo
apropiado y deberia ser verificada.

Solo informacién verificable deberia

@ ser aceptada como evidencia de
auditoria. La evidencia de auditoria
que conduce a hallazgos de auditoria
deberia ser registrada.

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

AUDITOR SGA

6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion

DOS CAMINOS PARA OBTENERLAS

AUDITORIA POR ACTIVIDAD:

INVESTIGACION A TRAVES DE

UNA DELAS ACTIVIDADES momn
DEL SISTEMA.

AUDITORIA POR TRAZABILIDAD:
INVESTIGACION A TRAVES DE UN CASO
FORMAL, UN DOCUMENTO, UN PRODUCTO,
ETC. SIGUIENDO SU HISTORIA.

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion

Fuentes de informacion
@ Recoleccion y seleccidn (a través de

revision de documentos, entrevistas,
observacién otros)
Informacion
Verificacion
Evidencia de Auditoria

Comparacion con los
criterios de Auditoria

Hallazgo de la Auditoria
Conclusiones de la Auditoria

Mac

Revision

FORMACION

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

150 9001:2015

RECOLECCION DE EVIDENCIAS

FUENTES DE INFORMACION

Procesos
Areas de Trabajo
Almacenes

DOCUMENTOS
Manual del Sistema
Procedimientos
Instrucciones
Registros
Reglamentos
Panorama
Ley
Matrices




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

Utilizar la lista de chequeo como una
guia.

DESARROLLO DE

LA AUDITORIA . . .
Identificar el circuito logico del producto

@y seguirlo siempre que sea posible.
Estaratento a cada indicio de fluya en la
auditoria.

Registrar las observaciones y en caso
de no conformidades validarlas con el
auditado.

@ Evaluar.

Acion

6.4 - Realizacion de actividades de " SJKLM:." R
Auditoria

I LA ENTREVISTA l
=

CONCLUSIONES

OBJETIVOS

ETAPAS

Resultados
Efectividad
Eficacia

- Objetivos
- Requisitos

Riesgos y consecuencias

Preguntar
Escuchar
Reformular

Tomar Notas
Agradecer

INFORMACION

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria
La entrevista se debe realizar:
? Con personas de diferentes niveles y funciones.

Durante las horas de trabajo normales y en el sitio
de trabajo normal del entrevistado.

) Procurar que la persona se sienta comoda.

Explicar la razén de la entrevista y las notas que se tomen.

> Se pueden iniciar solicitando que se describa el trabajo.

Los resultados se deben
resumir y revisar con la
persona.

Agradecer a la persona por su

participacion y cooperacion.

RMACION

6.4 - Realizacién de actividades de Auditoria

150 9001:2015

Las relaciones entre los auditores y los auditados son
criticas para el éxito de la auditoria
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6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

FACTORES QUE INFLUYEN EL DESARROLLO DE UNA ENTREVISTA
La relacion del entrevistador con el
entrevistado, el momento y el marco de la

entrevista.

El lugar de la entrevista.

El tipo de documentacion de la entrevista.

La forma de preguntar (como se plantean
las preguntas).

UAVAURY

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria
ENFOQUE EXITOSO PARA LA AUDITORIA :

Establecer un clima adecuado
Tranquilizar al auditado

@ Usar una técnica adecuada para hacer preguntas

Mantener informado al auditado acerca de sus

observaciones

Eliminar miedos

Elimine obstaculos




6.4 - Realizaciéon de actividades de Auditoria

TECNICAS PARA HACER PREGUNTAS
LA ENTREVISTA

D Haga preguntas en forma natural

Introduzca las preguntas en la

conversacion general

No haga preguntas cruzadas

? Evite caer en la prdctica

preguntas- respuestas

Acion

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria e searaans
PREGUNTAS QUE SE DEBEN EVITAR

CAPCIOSAS: Sugieren al auditado la respuesta.
Ejemplo: sEste no es un residuo peligroso?

i o AGRESIVAS: Colocan al auditado fuera de
\ ‘Qlugar,utilizan palabras emotivas y
\ pueden obligar al auditado a retirarse,
mienta o no coopere mas.
Ejemplo: ¢ Parece que usted tiene
problemas en manejar este proceso?

MULTIPLES: Confunden o desvian al
auditado.

Ejemplo: &Si es esta su labor?, ¢Y conoce
los indicadores que generan rentabilidad en
esta empresa?, élo ha estudiado?

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

MALOS HABITOS A
EVITAR DURANTE SUS ENTREVISTAS:

Fingir atencién
Ocuparse previamente
Sobre reaccién
Interrumpir al que habla

Escuchar solo lo que queremos oir

Usar el tiempo de escuchar, para
pensar en otras cosas

FORMACION
AUDITOR sGC

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion @ 3. Entrevistas

Técnicas de Auditorias -
Métodos para obtener informacion

1. Observacion de Condicionesy
D Actividades

? 2. Revision de Documentos

.




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria '

6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la
informacion

Observacion de
Condiciones
(W

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion

Observacion de las Instalaciones

Unidades de proceso
Fuentes de emision
Puntos de descarga
Areas de almacenamiento
Areas de mantenimiento
Oficinas

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria
6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la informacion 150 9001:2015
EL FONDO

Cubrimiento del tema

JdQué debemos

Quién, qué, cuando, cémo...?

examinar sobre Exactitud de las referencias a otros documentos

la documentacion? Secuencia adecuada

Coherencia

Actualizado

LA FORMA

Conformidad con la norma fundamental de la
empresa

Identificacion

LA APLICACION

Adecuada difusion

Efectiva implementacion

FORMACION
AUDITOR sGC

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria
ié;?(.;ml'{:cciglneccién y Verificacion de la OBSERVACION DE
EQUIPOS
édPara qué sirve? )

éPuede tener un impacto en el
ambiente, la persona o el
producto?

éSe calibro o ajusté?
JExiste un registro?
&Cual es la lectura?

élLa lectura esta dentro de los
criterios operativos aceptables?




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.7 Recoleccion y Verificacion de la
informacion

Observacion de Actividades

1. éSe cumplen los procedimientos?

2. iSe siguen los instructivos de
trabajo?

3. cLas actividades se realizan con
criterios de preservacion ambiental 'y
de proteccion a la salud de los
trabajadores?

4. 4se controlan los procesos, los
aspectos ambientalesylos peligros
en la ejecucion de las actividades?

5. &son efectivos los controles?

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

» El auditor debe estar listo para:

. Seguir los procesos de un extremo hasta el
otro, verificando la efectividad del control.

. No limitarse a determinar la conformidad de
las actividades. Evaluar también, si los procesos
son capacesy producenlos resultados
deseados.
*  Elauditor debe evaluar los procesos y el ciclo de gestion de
mejora continua:

- ¢Programas de mejora se cumplen? drecursos?
Jadecuados?

« dLas mediciones permiten evaluar si se alcanzan las
mejoras?

- ¢Si no se alcanzan los objetivos se toman acciones
correctivas ?

« ¢Mecanismos de mejora son sistematicos? _

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

Manejo del Tiempo

;> 1. Eltiempo es siempre corto

2. Planee bien
3. No permita que su auditoria
L j se extienda demasiado
? 4. No se enfoque en
trivialidades

p 5. Decida el tamarfio de la
muestray apéguese aella

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

TECNICAS DE

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

La evidencia de auditoria ™" """

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

Deberia ser evaluada Conforme

cont'@ " Criterios
O E

El equipo de auditoria deberia reunirse
@ con la frecuencia que sea necesaria para

No Conforme
Hallazgos Observacion
Fortalezas

revisar los hallazgos de auditoria a
intervalos adecuados durante la
auditoria.




1/
REPORTE DE NO CONFORMIDAD ~

Introduccién a las Auditorias

AUDITORIA
INTERNA

AAAAA

R

Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recogida
frente a los criterios de la auditoria

ssssssssss
.........
rrrrrrrr
uuuuuuuuuuuu




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacién de hallazgos dd R4S ) )
Sugerencias redaccion NC

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

FORMACION
AUDITOR 5GC

150 9001:2015

REPORTES DE
- HALLAZGOS
" . . . . . " No conformidad:
1. “No existe evidencia objetivaque _______ la norma requiere ________ < " S
Incumplimiento de un
2. "La practicade _______ no ha sido documentada en el sistema de requisito”
gestién antisoborno, el Requisito _____ de la ISO 900l solicita )
" ISO 9001:2015
que _____
3. “Se evidenci6 que la actividad de ________ no se realiza como esta
indicado en el item 6 del procedimiento P-OI2 que expresa
-
6.4 - Realizacién de actividades de Auditoria et 6.4 - Realizacién de actividades de Auditoria e saeriors

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

@ La forma adecuada de establecer una no
conformidad

Es una observacién exacta de los

p hechos

Dirige al qué, cuando dénde
Es recuperable (trazable)

Ayuda a lograr la implementacion deg=
la accién correctiva :

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria
NO CONFORMIDAD MAYOR :

UNA FALTA DE IMPACTO QUE ATENTA CONTRA
UN REQUISITO DE LA NORMA, REQUISITO
LEGAL, REQUISITO DEL CLIENTE.

TOMA TIEMPO RESOLVERLA.

Ejemplo:

Contradiccién entre politica 'y
acciones implementadas.

No se ha implementado un
criterio de auditoria.

Hay procedimiento pero se realiza
lo contrario.




Qué s un Documento AbDIToR 55E

AubiToR KsEQ
6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria Ohsoteto? 6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria SRR I
6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria 6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria
s Es conveniente que contengan estos
NO CONFORMIDAD MENOR - REDACCION DE LA NO CONFORMIDAD elementos:
o L et s oo = Lo que demuestra los hallazgos
Incumplimiento puntual o [E'_;‘m’;_‘:; il R ’:"_‘t | LA EVIDENCIA encontrados
. B T ¥ VonanEs o 22 = - | 3¥- . - °
aislado de algun requisito %..(m..l.,}z,,‘r".n.. | [ S ‘
itari v - = [avedh | El criterio de la auditoria que se esta
dela norma o criterio de 3| ux:v:":m el A B2 | s 1 | LA REFERENCIA L liend l I q l
auditoria. Falla no o B ol B2 B T i incumpliendo, el que mas genere valor.
) ‘- T S| = = = |akesa I
sistematica. T PATAVADORA JH TR B 4956 | 4760 4 ‘luu/l F ,{”“ , . 3 X X
(7] A 5l | LA DESCRIPCION  DEL HALLAZGO Describe lo que encontré el equipo auditor.
e 1
Nota: Se pu_ede levantar una no |l - -Se evidencia en el registro de TOMA DE MUESTRAS, con '  ¢Quien (es)?, Cargos
conformidad mayor por la cédigo PM-045, que se tomaron 3, (Muestras para el »  ;Qué?, Lo que pas6
acumulacién de varias no ensayo solicitado del 27 07 2019 de TRITURADO DE 1" / ' 000 Fech
conformidades menores del GRANULOME(RIA) inc_t{mpliendo el procedimiento de < "jan o7, e‘_: a o
. isito o criterio control de calidad versién 04 del 20 05 2020, que establece » ¢Dénde?, Ubicacién Fisica
mismo requisi - que se deben tomar 5 muestras y 8.6 de ISO 9001:2015 v :Cudl (es)?, Cosas
_ » ¢Cuanto?. Cantidades, Valores_
Introduccion a las Auditorias ccmicas o

REDACCION DE LA NO CONFORMIDAD

LA EVIDENCIA

CRITERIO

ORTE DE NC
IS0 19011:2018

Evidencia

Hallazgos de la auditoria
Criterios De Auditoria

T
AUDITORIA INTERNA
RTE DE NC

150 19011:2018

CASO

Durante la auditoria al proceso de gestion de Produccion de una
empresa METALMECANICA, se detectan que los procedimientos que
estan impresos en el punto de uso: MOLDEADO DE ESTRUCTURAS
VERSION 05 del 15-12-2023, MONTAJE DE LAMINA VERSION 06 del
20-12-204 no estan aprobados con la firma del Director.

El procedimiento de Control de documentos Version 04 del
24-01-2023 establece que los procedimientos se aprueban impresos
con la firma del Director en la portada o digital con un correo de
aprobacion por el director.

® W /3




Introduccion a las Auditorias

EVIDENCIA

: Los procedimientos de la empresa estan aprobados

| o, /B

( | y"// \

Introduccion a las Auditorias

EVIDENCIA

Durante la auditoria al proceso de gestion de Produccion de una
empresa METALMECANICA, se detectan que los procedimientos
que No estan impresos en el punto de uso:

( f'// W\

Introduccioén a las Auditorias

EVIDENCIA

Los procedimientos que estan impresos en el punto de uso
(Proceso de Producciéon): MOLDEADO DE ESTRUCTURAS
VERSION 05 del 15-12-2023, MONTAJE DE LAMINA VERSION 06
del 20-12-204 no estan aprobados con la firma del Director.

;’4
/"/'
[ mactos o |

\ ’/‘1// vy

Introduccién a las Auditorias

CRITERIO

ISO 9001:2015

%

( y"// \
M




Introduccién a las Auditorias cnicas o

TE
AUDITORIA INTERNA
REPORTE DE NC

150 19011:2018

CRITERIO

El procedimiento de Control de documentos Version 04 del

24-01-2023 establece que los procedimientos se aprueban
? impresos con la firma del Director en la portada o digital con un
correo de aprobacién por el director.

Introduccién a las Auditorias
CRITERIO

El procedimiento de Control de documentos Version 04 del
24-01-2023 establece que los procedimientos se aprueban
impresos con la firma del Director en la portada o digital con un
? correo de aprobacién por el director.

Norma ISO 9001:2015 en el numeral 7.5.2 Creacién y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: c) la revision y
probacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria
REDACCION DE LOS HALLAZGOS

Se evidencia que Durante la auditoria al proceso de gestion de
Producciéon de una empresa METALMECANICA, que los
procedimientos que estan impresos en el punto de uso: MOLDEADO
DE ESTRUCTURAS VERSION 05 del 15-12-2023, MONTAJE DE
LAMINA VERSION 06 del 20-12-204 no estan aprobados con la firma
del Director. incumpliendo El procedimiento de Control de
documentos Version 04 del 24-01-2023 establece que los
procedimientos se aprueban impresos con la firma del Director en la
portada y la norma ISO 9001:2015 en el numeral ISO 9001:2015 en el
numeral 7.5.2 Creacion y actualizacién "Al crear y actualizar la
informacién documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente

sea apropiado: c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.”

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria
REDACCION DE LOS HALLAZGOS

EJEMPLO: En la oficina del director administrativo se encontré
(evidencio, hallo, observo, etc.) el documento PTC-GAD-01 version
3, esta version es obsoleta ya que el listado maestro de documentos
internos indica que la versiéon vigente es la 4; incumpliendo la
norma ISO 9001:2015 en el numeral 7.5.3.2 literal c) control de
cambios (por ejemplo, control de version)




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

Reportar el hallazgo explicando el requisito que se

Reportes de No Conformidad

4 Claro

incumple y soportado en la evidencia objetiva.

4 Conciso y exacto No se evidencia cerfificado de calibracion

0 Completo
U Que describa el AR

bl - Proveedor :
problema

incumgpliendo 7.1.5.2 de ISO 9001:2015

Aclividad:

uvlilizado para determinar el espesor o conformidad de lo
actividad de pintura para la reEorocién de loa embarcacion

del equipo

01 10 2017,

NC?9

Esto ayuda a la investigacion y
sirve al auditor como una
autoverificacion, para evitar
“inventar los requisitos”

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

REDACCION DE HALLAZGOS

“Se encontraron 30 registros de quejas y reclamos en
el proceso de servicio al cliente
entre el 30 de enero y 3 de febrero de 2020 que no
fueron contestadas por escrito tal y como lo establece
el procedimiento PPQR 004 en el inciso 5.3”

6.4 - Realizacién de actividades de Auditoria
6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria REDACCION DE HALLAZGOS

CUANTOS

“Se encontraron 30 registros de peticiones, quejas y reclamos en el

proceso de atencidn a usuarios

}—I DONDE

entre el 30 de enero y 3 de febrero de 2020 que no
respondidas por escrito tal y como lo establece el

fueron

|

procedimiento PPQR OO5 en el inciso 5.3"

INCUMPLIMIENTO

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

AL REDACTAR EL REPORTE DEL HALLAZGO:
Sea precavido, no sea demasiado concluyente!
No juzgue con base en las apariencias

Este seguro de tener la evidencia completa!
Este seguro de que su evidencia es objetival
En caso de duda, investigue!

Identifique las pistas para investigaciones
adicionales




ToR
6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria Brri
6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

REDACCION DE LA OBSERVACION

Es conveniente que contengan estos

elementos:
Lo encontrado por el equipo

v LA DESCRIPCION I auditor.
DEL HALLAZGO *  ¢Quien (es)?, Cargos

* ;Qué?, Lo que pas6

*  ¢Cuando?, Fecha

*  ¢Dénde?, Ubicaciéon

*  ¢Cuanto?. Cantidad(es)

*  ¢Cual (es)? Cosas

== ¢Cuales serian los posibles efectos o
é
v LOS RIESGOS s consecuencias para la organizacién
de no tener en cuenta lo observado

v LAS REFERENCIAS C=g

Los criterios que estan en rm
asi como las posibles consecue n

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.8 Generacion de hallazgos de auditoria

REDACCION DE LA
OBSERVACION

EJEMPLO: Al verificar la identificacion del producto para establecer su
estado de aprobacién, el auditado manifesté que solo ingresaban al
almacén los productos o insumos que aprobaran la verificacién, el
auditor ingresa al almacen y lo confirma aunque esta actividad no se
encuentra formalizada, y solo es de conocimiento del auditado; lo que
puede generar problemas a la organizacion, ya que al Ffaltar el
almacenista, la persona que lo reemplace no tenga el conocimiento y
los materiales no aprobados ingresen al almacén y sean utilizados,
incumpliendo con la politica. Afectando a la norma ISO 9001:2015 en
los numerales 8.5.2, 8.5.4 y 8.6, en relacién a conocer el estado de
aprobacion del producto.

LTI
AUDITOR

SGC REDACCION DE NO

\gR'ﬂjA!: CONFORMIDADES

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS SGC

AUDITORIAS INTERNAS
ot

Las conclusiones de auditoria
pueden tratar aspectos tales
como:

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.4.9 Determinacién de conclusiones de auditoria

El grado de conformidad con los criterios de auditoria y la robustez del

sistema de gestion, incluyendo la eficacia del sistema de gestion para cumplir los
? resultados previstos, la identificacion de riesgos y la eficacia de las acciones

tomadas por el auditado para abordar los riesgo ’

la implementacion, el mantenimiento y la mejora
? eficaces del sistema

El logro de los objetivos de la auditoria, cobertura *
del alcance de la auditoria y cumplimiento de los
criterios de la auditoria

Hallazgos similares encontrados en distintas areas
?auditadas o en una auditoria conjunta o en una r
auditoria previa, con el propésito de identificar -]
tendencias /




6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria g ORMA

6.410 Realizacién de la reunion de
clausura

Se deberia llevar a cabo una reuniéon
@ de cierre, facilitada por el lider del
equipo auditor, para presentar los
hallazgos y conclusiones de la
auditoria.

Los participantes de la reunion de cierre deberian
incluir la gerencia del auditado y, cuando sea
apropiado, aquellos responsables por las funciones o
procesos que han sido auditados, y también pueden
incluir al cliente de auditoria u otras partes.

Si los objetivos de la auditoria asi lo especifican, se
pueden presentar recomendaciones de mejora.

Mac

6.4 - Realizacion de actividades de Auditoria

6.410 Realizacion de la reunion de clausura

AGENDA DE LA REUNION DE CIERRE

Agradecer al auditado y nueva presentacion del equipo
Reiterar la razén, alcance y criterio
Reportar las observaciones positivas y negativas

OBIAS INIERIAE

FORMACION
AUDITOR 5GC
o

150 9001:2015

Declaracion Confidencialidad
Resumen General

Relacion de los Hallazgos
Preguntas y respuestas
Aclaraciones ACy AP

FORMACION
AUDITOR SGC

6.5 Preparacion y distribucion del informe de auditoria

150 9001:2015

6.5.1 Preparacion del informe de auditoria

El lider del equipo auditor deberia reportar los resultados de acuerdo con los

; procedimientos del programa de auditoria.

El reporte de auditoria deberia proveer un registro completo, exacto, conciso y claro de
la auditoria.
NOTA: El reporte de auditoria puede ser desarrollado antes de la reunién de cierre.

6.5 Preparacioén y distribucion del informe de auditoria

6.5.1 Preparacion del informe de auditoria

@ Informe

Traduce fielmente las conclusiones de la
reunion de clausura.

Contiene el alcance y el objetivo de la
Auditoria

Fecha de Auditoria

Equipo Auditor

Los documentos de referencia consultados
No Conformidades u Observaciones
detectadas

Puntos fuertes de la actividad auditada

FORMACION
AUDITOR sGC

150 9001:2015




6.5 Preparacion y distribucion del informe de auditoria

6.5.1 Preparacion del informe de auditoria

Informe

CONCLUSION GENERAL
Resumen de los puntos fuertes y débiles del
sistema auditado.

Formula una opinion sobre las acciones

prioritarias que hay que iniciar,

Es la tnica parte subjetiva del informe

6.5 Preparacion y distribucion del informe de auditoria AESIORS

150 9001

° ao

6.5.2 Distribuir el informe de auditoria

El reporte de auditoria deberia ser emitido
dentro de un periodo de tiempo acordado. En
D caso de demoras, las razones deberian ser

comunicadas a la persona que gestiona el
programa de auditoria.

El reporte de la auditoria deberia estar fechado,
revisado y aprobado, segun aplique, de acuerdo
con los procedimientos del programa de auditoria.
El reporte de la auditoria deberia entonces ser
distribuido a los receptores designados en los
procedimientos o plan de auditoria.
EL INFORME ES PROPIEDAD DEL CLIENTE Y SU
CONFIDENCIALIDAD DEBE SER RESPETADA Y
SALVAGUARDADA APROPIADAMENTE POR LOS

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE AUDITORIA Y TODOS
LOS DESTINATARIOS DEL INFORME.

6.6 — Finalizacion de la auditoria (6.6 Completar la auditoria

La auditoria finaliza cuando todas las
actividades de auditoria planeadas
hayan sido llevadas a cabo, o
acordadas de otro modo con el cliente
de auditoria

Los documentos pertenecientes a la
auditoria deberian conservarse o destruirse
de comun acuerdo entre las partes
? participantes y de acuerdo con los

procedimientos del programa de auditoria y

los requisitos aplicables.

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

3

FORMACION
AUDITOR sGC

RESUMEN DE REALIZACION DE

150 9001:2015

LA AUDITORIA
. Comunicacién con el
Reunién Auditado
de Apertura
. Entrevistas . Regr_lién de
inspeccion lerre
Reunion del -
. . ; Elaboracion
Equipo Auditor .
Informe Informe de
l Auditoria.
Hallazgos de la
Auditoria - Fin
[ wacioro o |




auditoria

3

6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria RSN

10N
scc
150 9001:20

Dependiendo de los objetivos de la auditoria, las conclusiones
de la auditoria pueden indicar la necesidad de acciones
correctivas o de mejora. Tales acciones generalmente son
decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de
tiempo acordado.

El auditado deberia mantener
informados a la persona que
gestiona el programa de
auditoria y al equipo auditor
acerca del estatus de estas
acciones.

La finalizacion y efectividad de estas acciones
deberia ser verificada. Esta verificacion puede

ser parte de una auditoria posterior.

6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria

HALLAZGOS

Resultados de la evaluacion
de la evidencia de la auditoria
recogida

frente a los criterios
de la auditoria

6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria AUl RRASISY

NO CONFORME

FORTALEZAS




6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria

67 Realizacion de las
actividades de seguimiento de

una auditoria

Auditoria

HALLAZGOS

[0

6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria

SEGUIMIENTO

Auditor Auditado
6.7 Realizacion de las actividades de
seguimiento de una auditoria
Identifique,anote ‘ Acuerdo
& c i 1!
l ‘ Reconoce e investiga ‘
Prepare RNC  ==> |
2 | | ]

b RN Acuerdo tiempo | < Propone la {\cclon
Correctiva

Revisa eficacia ==

Implementa,
verifica & notifica

FORMACION
AUDITOR HSEQ

150 9001:2015

6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria

67 Realizacion de las actividades

de seguimiento de una auditoria

AUDITOR
QUE

REPORTO .

de las acciones

Verificar la eficacia

6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria

67 Realizacion de las actividades de
seguimiento de una auditoria

iCual es =i
obizuva del
proceso?




6.7 Realizacion de seguimiento de auditoria

67 Realizacion de las actividades de
seguimiento de una auditoria

—/ L ORRECTIVE
~_ I AGTION
EFICACIA

FoRrM
AUDITOR
150 9001

EVIDENCIAS

RESUMEN Y DURACION DE LAS AUDITORIAS Formact

40% DEL TIEMPO TOTAL

40% DEL TIEMPO TOTAL

10% DEL TIEMPO TOTAL

10% DEL TIEMPO TOTAL

on
AUDITOR 5GC
o

150 9001:2015
Equipo Auditor

Programa

Contacto Inicial con auditado

Revisién de la Documentacion
Preparacion de actividades “in-situ”
(Plan, asignacion tareas auditores,

preparacion documentos de trabajo)

PREPARACION

Reunién de apertura
Recopilacion y verificacion de informacion
Generacién de hallazgos

Comunicacion de hallazgos

Preparacion de conclusiones

Reunién de cierre

Preparacién de informe
Aprobacién y distribucién

Evaluacién de a
Presentacién, aprobacién e implementacion de Accion
Correctiva

REALIZACION

SEGUIMIENTO

CIERRE DE
AUDITORIA

JAC.
EFECTIVA?

FORMACION DE AUDITORES

INTERMARIRIARC! 2"
AUDITOR

150 9001:2015

OBIJETIVO

NORMA ISO 19011:2018

SGC CAPITULO 7. COMPETENCIA
Y EVALUACION DE

AUDITORES

V R[!ll\l:

AGENDA TU 3167582454
CONSULTA 3183876079

comercial@maccalidad.com

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE
AUDITORES

721 Generalidades

FORMACION
AUDITOR sGC

150 9001:2015

Conocimientos y
Habilidades

® Educacion
Formacion como Auditor

Experiencia laboral

® Conductas
Personales




7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

7.2.2 Comportamiento personal

Los auditores deberian mostrar un comportamiento profesional durante el desarrollo de las actividades de
auditoria, incluyendo ser:

AUDITOR DEL 560 DE GRUPO

. - . . . (-

a) ético, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto

b) de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas
o puntos de vista alternativos

c) diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las
personas

d) observador, es decir, activamente consciente del
entorno fisico y las actividades

e) perceptivo, es decir, consciente y capaz de entender
las situaciones

f) versatil, es decir, capaz de adaptarse
facilmente a diferentes situaciones

g) tenaz, es decir, persistente y
orientado hacia el logro de los
objetivos

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

7.2.2 Comportamiento personal

h) decidido, es decir, capaz de alcanzar conclusiones oportunas
basadas en el analisis y el razonamiento légico

i) seguro de si mismo, es decir, capaz de actuar y funcionar
- independientemente a la vez que interactiia eficazmente con otros

e) perceptivo, es decir, consciente y capaz de entender las situaciones

AUDITOR DEL SGC DE CI ASTIVIK SA

j) capaz de actuar con firmeza, es decir, capaz de actuar de manera
responsable y ética, aunque estas acciones puedan no ser siempre
populares y en alguna ocasioén puedan causar desacuerdos o alguna
confrontacion;

Y

A f
s ®aa.s

et

R) abierto a la mejora, es decir, dispuesto a aprender de las situaciones

CARTAGENA,
CoLowiA
SEPTIEBRE 2010

1) abierto a las diferencias culturales, es decir, observador y respetuoso con
la cultura del auditado

m) colaborador, es decir, que interactua eficazmente con los demas, incluyendo los
miembros del equipo auditor y el personal del auditado.

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES AbTACIRe

7231 Generalidades
7.2.3.2 Conocimientos y habilidades genéricos de los auditores de
sistemas de gestion

a) Principios, procedimientos y métodos de
auditoria:

Los conocimientos y experiencia en esta area
habilitan al auditor para aplicar los principios,
procedimientos y métodos apropiados a
diferentes auditorias, y para asegurar que las
auditorias sean realizadas de manera
consistente y sistematica.

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES abBiATISE

. 150 900152015
7.23.1 Generalidades

7.23.2 Conocimientos y habilidades genéricos de los auditores de
sistemas de gestion

b) Documentos del sistema de gestion y de
referencia:

NSR-10
El conocimiento y habilidades en esta area capacitan al auditor
para comprender el alcance de la auditoria y aplicar los criterios
de auditoria, y deberian cubrir lo siguiente:

Normas de sistemas de gestion u otros documentos usados como
criterios de auditoria;

La aplicaciéon de las normas de sistemas de gestion por parte del
auditado y otras organizaciones, segun sea apropiado;

Interaccién entre los componentes del sistema de gestion;
Reconocer la jerarquia de los documentos de referencia;

Aplicacion de los documentos de referencia a diferentes situaciones de Kt :
auditoria.




7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES Al

7.2.3.1 Generalidades
7.2.3.2 Conocimientos y habilidades genéricos de los auditores de
sistemas de gestion

c) Contexto organizacional:

El conocimiento y habilidades en esta area
capacitan al auditor para comprender la estructura
del auditado, asi como su negocio y practicas
gerenciales y deberia cubrir lo siguiente:

¥ Tipos organizacionales, gobierno, tamano,
estructura, funciones y relaciones.

» Conceptos generales de negocio y gerencia,
procesosy terminologia relacionada, incluyendo
planeacion, presupuesto y manejo de personal.

¥  Aspectos sociales y culturales del auditado.

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES E 2 =3 R

7231 Generalidades

7.2.3.2 Conocimientos y habilidades genéricos de los auditores de .
sistemas de gestion 26 MAY 2015
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d) Requisitos legales y contractuales aplicables y otros
requisitos que apliquen al auditado:

Los conocimientos y habilidades en esta area capacitan g
al auditor para ser consciente y trabajar dentro de los
requisitos legales y contractuales de la organizacion. El
conocimiento y habilidades especificas a la jurisdiccion
o a las actividades y productos del auditado deberian
cubrir lo siguiente:

Leyes y regulaciones y sus agencias gobernantes.

Terminologia legal basica.

Contratacién y responsabilidad. O 1 072
—

‘# RUA MANUFACTURERO

e ‘ !
“

¢Qué es la normativa técnica colombiana para
ascensores NTC 5926-1?

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES AbTCIRe

. 150 90012015
7.231 Generalidades

7.2.3.3 Competencia de los auditores en la disciplina y en el sector
especificos

Los auditores deberian tener el conocimiento y
habilidades especificas para la disciplina y sector que
sean apropiados para auditor un tipo particular de
sistema de gestion y sector.

No es necesario que cada auditor del equipo de
auditoria tenga la misma competencia; sin embargo, la
competencia general del equipo de auditoria debe ser
suficiente para alcanzar los objetivos de la auditoria.

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES abBiATISE

150 9001:2015

7.2.31 Generalidades
7.2.3.4 Competencia genérica del lider del equipo de auditoria

¥ Relaciones armoniosas entre los miembros del
equipo de trabajo.

¥ Realizar uso efectivo de los recursos de
auditoria.

¥ Organizary dirigir los integrantes del equipo
auditor.

¥ Preveniry resolver conflictos.

¥  Proteger la salud y seguridad de los miembros
del equipo auditor.

¥  Representar al equipo auditor.

i

ll.?ﬂﬂRLﬁS INTERNAS
-~ oee




7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

7.23.1 Generalidades
7.2.3.4 Competencia genérica del lider del equipo de auditoria

a)Hacer un balance entre las fortalezas y debilidades de los
miembros del equipo auditor;

b)Desarrollar relaciones de trabajo armoniosas entre los
miembros del equipo auditor;

c)Gestionar el proceso de auditoria, incluyendo:

-Planear la auditoria y hacer uso efectivo de los recursos durante la
auditoria.

-Maneijar la incertidumbre de alcanzar los objetivos de auditoria.
-Proteger la salud y seguridad de los miembros del equipo auditor durante 2
la auditoria, incluyendo el asegurar cumplimiento de los auditores con los
requisitos relevantes de salud y seguridad.

-Organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor.

-Proveer direccién y guia a los auditores en entrenamiento.

-Prevenir y resolver conflictos, de ser necesario.

o |

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

7.2.31 Generalidades
7.2.3.4 Competencia genérica del lider del equipo de auditoria

d)Representar al equipo auditor en las comunicaciones
con la persona que gestiona el programa de auditoria, el
cliente de auditoria y el auditado.

e)Conducir al equipo auditor hacia alcanzar las
conclusiones de auditoria.

f)Preparar y completar el reporte de auditoria.

FoRMAC
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150 9001

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

7.4 Seleccion del método de evaluacion del auditor apropiado

Los criterios deberian ser
cualitativos (tales como haber
demostrado un comportamiento
personal, conocimiento o
desemperio de habilidades en
entrenamiento o en el lugar de
trabajo) y

cuantitativos (tales como los

FORMACION
AUDITOR SGC

150 9001:2015

.+
e,
| —

AUDITOR

. B CRITERIOS
anos de experiencia laboral y I o CUANTITATIVOS
educacion, nimero de auditorias CRITERIOS*

CUALITATIVA

realizadas, horas de
entrenamiento en auditoria).

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

7.4 Seleccion del método de evaluacion del auditor apropiado

La evaluacién deberia ser realizada usando dos o mas
de los métodos seleccionados de aquellos que aparecen
en la Tabla. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

Los métodos presentados

representan un rango de

opciones y pueden no aplicar

en todas las situaciones;

Los varios métodos .
presentados pueden diferir en /ﬁ A
su confiabilidad; Se deberia ﬁ\_”
usar una combinacién de !
meétodos para asegurar un

resultado que sea objetivo,

consistente, justo y confiable.

COMPARERDS

1 JEFE

1444

COLABCRADORES

FORMACION
AUDITOR sGC

150 9001:2015

EVALUACION
DE
DESEMPERO

360

CUBNTES
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7.4 Seleccion del método de evaluacion del auditor apropiado

Método de Evaluacién Objetivos

Analisis de registros de educacion, entrenamiento, empleo, credenciales
profesionales y experiencia en auditoria

Revision de registros

Verificar los antecedentes del auditor

Proporcionar informacion sobre cmo se percibe el Encuestas, cuestionarios, referencias personales, recomendaciones,
desemperio del auditor quejas, evaluacion del desempeiio, evaluacion entre pares

Retroalimentacion

Evaluar los atributos personales y las
habilidades de comunicacion, para verificar la
informacién y examinar los conocimientos, y para
obtener informacion adicional

Entrevista Entrevistas personales

Evaluar los atributos personales y la aptitud para Actuacién, testificacion de auditorias,
aplicar los conocimientos y habilidades desemperio en el trabajo

Observacién

Evaluar las cualidades personales, los
Examen conocimientos y habilidades, y su
aplicacion

Examenes orales y escritos, examenes psicotécnicos

Proveer informacion sobre el desempeio del auditor ~ Revision del reporte de auditoria, entrevistas con el lider del equipo
durante las actividades de auditoria, identificar auditor, con el equipo auditor y, si es adecuado, retroalimentacion del
fortalezas y debilidades auditado.

Revision después de la auditoria

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES N

150 9001

7.5 - Realizacién de la evaluacion del auditor

Cuando una persona que se espera que participe en el programa de
auditoria no cumple con los criterios, se deberia tomar entrenamiento,
trabajo o experiencia de auditoria adicional y se deberia llevar a cabo una
re-evaluacion posterior.

7. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES AbTACIRe

150 9001:2015

7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

Los auditores y los lideres de equipo auditor deberian
mejorar continuamente su competencia. Los auditores
deberian mantener su competencia de auditoria a travées
de la participacion regular en auditorias a sistemas de
gestion y el continuo desarrollo profesional.

El continuo desarrollo profesional se puede lograr a través
de medios tales como experiencia laboral adicional o
entrenamiento, estudio, preparacién, asistencia a
reuniones, seminarios y conferencias u otras actividades
relevantes.

La persona que gestiona el programa de auditoria deberia
establecer mecanismos apropiados para la evaluacion
continua del desempeno de los auditores y lideres de
equipo auditor.

OBJETIVO

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS ISO 9001:2015

ANALISIS NORMA ISO
19011:2018

CAPITULO 8. ANEXOS
INFORMATIVOS
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Anexo A
(Informativo)

Orientacion adicional para los auditores que planifican y llevan a
cabo auditoria

A Aplicacién de métodos de auditoria

Se puede realizar una auditoria utilizando una variedad de métodos
de auditoria. Una explicacién de los métodos de auditoria
comUnmente utilizados se puede encontrar en este anexo. Los
métodos de auditoria elegidos para una auditoria dependen de los
objetivos de auditoria definidos, el alcance y los criterios, asi como la
duracién y la ubicacion. También se deberia considerar la
competencia del auditor disponible y cualquier incertidumbre que
surja de la aplicacion de métodos de auditoria. La aplicacion de una
variedad y combinacion de diferentes métodos de auditoria puede
optimizar la eficiencia y la efectividad del proceso de auditoria y su
resultado.

Anexo A
(Informativo)

A.2 Enfoque de proceso para la auditoria

El uso de un “enfoque de proceso” es un requisito
para todas las normas del sistema de gestién ISO
de acuerdo con las Directivas ISO/IEC, Parte 1,
Anexo SL. Los auditores deberian comprender que
auditar un sistema de gestion es auditar los
procesos de una organizacion y sus interacciones
en relacion con uno o mas estandares del sistema
de gestion. Los resultados consistentes y
predecibles se logran de manera mas efectiva y
eficiente cuando las actividades se entienden y se
manejan como procesos interrelacionados que
funcionan como un sistema coherente.
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