GENIERIA E INTERVEN

[tetra_ Mat(onsuttore‘vsﬁ\

° ACCESO - ACTIVACION - VERIFICACION EN DOS
PASOS

Entra a /tetra_
en cinco minutos,
sin tropiezos.

Todo el camino en una sola guia: activar tu cuenta,
iniciar sesion, configurar la verificacién en dos
pasos y recuperar tu contrasena. Con pantallas
reales, paso a paso.

Ir a /tetra_ >

v Sininstalar nada v Desde computador o celular

v Una sola vez la configuracién

[tetra_

Iniciar sesion

Ingresa a tu espacio de trabajo de calidad

& Continuar con Google

Correo electrénico

Contrasefa

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contraseia?

¢Tu enlace de invitacion expiré o fallé? Solicitar uno nuevo



https://tetra.maccalidad.com/login

PRIMER INGRESO

Activa tu cuenta

Cuando tu organizacion te crea el usuario, te llega un correo de /tetra_ con un boton de
activacion. Es el unico paso que se da una sola vez.

] ] [tetra_
Abre el correo y pulsa el boton. Veras la

pantalla «Activa tu cuenta». Actva . cuenta

Un clic mas y eliges tu contrasefa.

Pulsa «Asignar mi contrasefia». Este paso oo o tene e darma persone: pulse o
0 da Lina persona: naie mas puede
signar mi contrasena
elegirla por ti.

Un clic desde el correo y llegas aqui.

Escribe tu nueva [tetra_
contrasena dos veces Yy Elige tu contrasefia
pulsa «Elegir Bienvenido a /tetra_. Elige tu contrasefa para continuar.

contrasena y entrar».

S Continuar con Google

Quedas dentro de
[tetra_.

Nueva contrasefia

0J0 Confirmar contrasefia

La contrasena la eliges y la

la envia por correo ni te la

ide por teléfono. - .
P P También puedes entrar con «Continuar con

Google» si tu organizacion lo tiene activo.

TIP

¢El enlace caducé o el correo no llegd? En el inicio de sesidn pulsa «¢Tu enlace de invitacion expird
o fall6? Solicitar uno nuevo».



TODOS LOS DIAS

Entra con tu correo y contraseina

[tetra_

Iniciar sesion

Ingresa a tu espacio de trabajo de calidad

Escribe tu correo electrénico y tu
contrasena.

3 Continuar con Google

Pulsa «Iniciar sesion». SanEasketnlee

Contrasefa

TIP

Sirve el navegador del computador o el del

q Iniciar sesion
celular. No hay nada que instalar. _

¢Olvidaste tu contrasena?

¢Ju enlace de invitacién expir6 o fall6? Solicitar uno nuevo

La pantalla de inicio de sesion.

SIN CONTRASERNA
Entra con Google o con Microsoft

Si tu organizacién activo el ingreso con cuenta corporativa, veras el boton arriba del
formulario. La cuenta corporativa ya prueba quién eres.

Pulsa «Continuar con Google» (o

«Continuar con Microsoft»).
[tetra_
Elige tu cuenta corporativa en la ventana - .
Iniciar sesion

q ue se a bre. LIStOZ entraS dlreCtO. Ingresa a tu espacio de trabajo de calidad

& Continuar con Google

TIP

¢No ves el botén? Tu organizacién no lo tiene
activado: usa correo y contrasefa.

El boton aparece arriba del formulario.



SEGURIDAD

Verificacion en dos pasos (2FA)

Ademas de tu contrasena, /tetra_ pide un codigo de 6 digitos que cambia cada 30
segundos. Lo genera una app autenticadora en tu celular (Google Authenticator, Authy,
1Password, Microsoft Authenticator...). No llega por mensaje ni por correo. Es obligatorio

para todos los roles.

La primera vez: escanea el cédigo

Al elegir tu contrasena, /tetra_te lleva a

e

«Configura la verificacion en dos pasos».

En tu app autenticadora elige «Anadir

°

cuenta» y escanea el QR de la pantalla.

¢No puedes escanear? Escribe a mano el

°

cddigo manual que aparece bajo el QR.

Escribe el cédigo de 6 digitos que muestra

e

la app y pulsa «Activar».

[tetra_

Tu rol requiere verificacion en dos pasos.
Escanea el codigo con tu app autenticadora
(Google Authenticator, Authy, 1Password, etc.).

¢No puedes escanear? Ingresa este codigo
manualmente:

Cddigo de 6 digitos

Por seguridad, aqui el QR y el cédigo manual

van tapados.




Las siguientes veces: solo seis digitos

Entra con tu correo y
contrasefia como
siempre.

Abre tu app

autenticadora y mira el [tetra_

codigo de /[tetra_. Verificacion de seguridad

Tienes activada la autenticacion de dos factores.

Escribelo, pulsa

Ingresando como: ana.perez@empresa-demo.test
((Verificar C6di90)) y Ingresa el cédigo de tu app autenticadora.

e Cadigo de 6 digitos
listo.

TIP

« Iniciar sesién con otra cuenta

Si el cédigo no entra, casi
siempre cambid mientras lo
escribias: espera al
siguiente. Y si el QR no
carga la primera vez,

El cédigo cambia cada 30 segundos: es

normal.

recarga la pagina: /tetra_
limpia el intento anterior.




SIN AYUDA DE NADIE

¢Olvidaste tu contraseina?

En el inicio de sesion pulsa «¢Olvidaste tu

B tetra
contrasena?». / -
Restablecer tu contraseina
Escnbe tu correo y pulsa ((Enviar enlace)). Ingresa tu correo y te enviaremos un enlace para definir una
Abre el enlace que te ”ega al Correo y elige I:rzr;\tl;a;eew;zz;r? enlace para restablecer tu contrasefa. Revisa también la
la contrasena nueva. iFeEalSIeECnics
TIP Enviar enlace
Revisa spam. Y si tu organizacion entra con ORI S
Google o Microsoft, probablemente no haya
contrasefia que recuperar: usa ese boton. T ML R 1L

contrasena.



DUDAS RAPIDAS

Preguntas frecuentes

¢Por qué me pide un cédigo cada vez que entro? -

Porque tu cuenta tiene la verificacion en dos pasos activa: es el candado que protege los
datos de tu organizacion. Son seis digitos y toma unos segundos.

No me llego el correo de activacion. -

Revisa spam y confirma con quien administra tu organizacién que tu correo esté bien
escrito. Si el enlace caduco, pide uno nuevo con «;Tu enlace de invitacién expiré o fallo?
Solicitar uno nuevo».

¢Puedo entrar desde el celular? -

Si, desde el navegador del celular. La app autenticadora puede estar en el mismo
teléfono: abre /tetra_, mira la app y escribe el codigo.

Cambié de celular y perdi la app autenticadora. -

Escribenos: hay que volver a configurar el segundo factor en tu cuenta.

¢/tetra_ me pedira la contraseina por correo o por teléfono? -

Nunca. Si alguien te la pide por ese medio, no es /tetra_.



SOPORTE

¢ Te quedaste atascado?

Escribenos con el correo con el que entras a /tetra_y una captura de lo
que ves. Con eso te ayudamos mucho mas rapido.

WhatsApp +57 316 758 2454 comercial@maccalidad.com

Ir a /tetra_ >
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